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�عر�ف بيانات بطاقة المؤشر
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الرسالة

الرؤية

بيـت خــ��ة عالمـــي رائــد  �س�� إ�� عمارة بيوت الله

 من خلال عمل مؤس��� متم��
ً
 ومعنو�ا

ً
عمارة بيوت الله حسيا
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الاستراتيجيات

قيادة الميدان
ا��الات  جميع   �� الر�ادة  تحقيق  ع��  الشركة  �عمل 
) ونمذجة و�شر 

ً
، معنو�ا

ً
المتعلقة �عمارة بيوت الله (حسيا

جميع مخرجات عملها.

تميز الخدمة
�عمل الشركة ع�� ديمومة تجو�د وتطو�ر خدما��ا و�رامجها 
 إ�� 

ً
المقدمة سواءً عن طر�قها أو بالتعاون مع شر�ا��ا وصولا

تحقيق ر��� جميع أ��اب المص��ة.

الاستخدام 
الأمثل للموارد

لمواردها  الأمثل  الاستخدام  تحقيق  ع��  الشركة  �عمل 
المالية وال�شر�ة وتحقيق الاستفادة القصوى م��ا.



العطاء

التركيز
 على

 المستفيد

العمل
بروح

 الفريق

الاعتمادية

الشفافية التميز

القيم
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(C1) تحقيق طموح أ��اب المص��ةمنظور العملاء  

  
منظور العمليات

الداخلية
 

  
منظور التعلم

والنمو
(L1) رفع كفاءة رأس المال ال�شري

(F1) تحقيق الكفاءة الماليةالمنظور الما��  

(P1) نمذجة واستحداث 

ال��امج وا��دمات الممّ��ة
(P2) رفع فاعلية الأداء

(L1) تحقيق المنظمة المتعلمة

  
(P3) تحقيق التمّ�� 

المؤس���
(P4) بناء شرا�ات فعّالة

(C2) �عظيم أثر الشركة ا��تم��

6

الخريطة
الاستراتيجية
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

المنظور الذي ي�بع لھ المؤشر

التعر�ف : قسم للتعر�ف بالمؤشر

ا��ساب : قسم لتحديد ما يتعلق بقياس المؤشر وحسابھ

إدارة المؤشر: قسم لتحديد مالك المؤشر والمسؤول عن تحقيق المس��دف

الهدف الاس��اتي�� الذي ي�بع لھ المؤشر

اسم المؤشر

�عر�ف مختصر للمؤشر يو�� ماهيتھ بدقة.

وحدة قياس المؤشر (�سبة، عدد، معدل ... )

موجبة/سالبة

طر�ق حساب قيمة انجاز المؤشر

صاحب الصلاحية عن تحديد المس��دف

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

وزن المنظور با��ر�طة

وزن الهدف بال�سبة للمنظور

وزنھ للهدفترم��ه

الف��ة الزمنية المطلو�ة لقياس نتائج المؤشر دور�ة القياس

المسؤول التنفيذي عن الوصول للمس��دف 

ا��هة المسؤول عن القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس
تراك��: ن�يجة المؤشر ال��ائية  �� حاصل  متوسط ف��ات 

القياس، حيث ن�يجة �ل ر�ع تؤثر بالن�يجة ال��ائية.

تجمي��: ن�يجة المؤشر ال��ائية �� حاصل مجموع ف��ات 
القياس.

ال��ص/الأ��اص/ا��هة (إدارات، أقسام، ... ) 
المسؤول/المسؤولون عن العمل مع مالك المؤشر 

لتحقيق المطلوب إنجازه 

�عر�ف بيانات بطاقة المؤشر



تم وضع مس��دفات مؤشرات الأداء الاس��اتيجية �� ملف م��ق

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

توضيح �عض التعر�فات المساعدة �� عملية القياس.

�عليمات وضوابط

�عليمات تو�� طر�قة حساب ن�يجة المؤشر، والضوابط ال�� يجب الال��ام والتقيد ف��ا عند القياس.

8 �عر�ف بيانات بطاقة المؤشر
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2

منظور العملاء
1

عدد الأهدافوزن المنظور

عدد المؤشرات

14

%30



تحقيق طموح أ��اب المص��ة

ع��ا  المص��ة  أ��اب  (ر���)  طموح  تحقيق  إ��  الوقفية  الراج��  سليمان  شركة  �س�� 

(مجلس الشركة ، المستفيدين ، ا��هات الشر�كة).

رمز الهدف

C1

وزن الهدفاسم الهدف الاس��اتي��

%25

�عر�ف الهدف الاس��اتي��

اسم مؤشر قياس الأداء

�سبة ر��� مجلس الشركة

وزن المؤشررمز المؤشر

C1.1%25

�سبة ر��� ا��هات الشر�كة C1.2%20

�سبة ر��� المستفيدين C1.3%55

10 منظور العملاء
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العملاء

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

تحقيق طموح أ��اب المص��ة

�سبة ر��� مجلس الشركة

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� تحقيق طموح (ر���) مجلس الشركة عن أدا��ا ع�� است�يان / استطلاع رأي.

�سبة

موجبة

است�يان / استطلاع رأي

الرئ�س التنفيذي

الإدارات / الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%30

%25

C1.1%25

سنوي

-

دور�ة القياس

الرئ�س التنفيذي

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

منظور العملاء



�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

-

�عليمات وضوابط

* يكون القياس وفق است�يان مصمم لهذا الغرض و�تضمن قياس ر��� ا��لس عن أداء الشركة ك�ل 
وعن أداء �ل إدارة وفرع ع�� حدة.

* تحول نتائج الاست�يان إ�� قيمة �س�ية، وتحسب عن طر�ق منصة الاس�بانات.
المؤشر و�كون  الشركة وعن مالك  العام عن  الر���  ن�يجتھ  تمثل  يتكون الاست�يان من سؤال عام   *

سؤال خاص ل�ل إدارة وفرع يمثل ن�يجة �ل م��ا.

12 منظور العملاء



منظور العملاء13

وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العملاء

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

تحقيق طموح أ��اب المص��ة

�سبة ر��� ا��هات الشر�كة

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� تحقيق طموح (ر���) ا��هات الشر�كة عن �عاو��ا مع الشركة ع�� است�يان / استطلاع رأي.

�سبة

موجبة

است�يان / استطلاع رأي

الرئ�س التنفيذي

الإدارات / الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%30

%25

C1.2%20

سنوي

-

دور�ة القياس

الرئ�س التنفيذي

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس



14 منظور العملاء

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

أداء  عن  الشر�كة  ا��هات  ر���  قياس  و�تضمن  الغرض  لهذا  مصمم  است�يان  وفق  القياس  يكون   *
الشركة ك�ل وعن أداء �ل إدارة وفرع ع�� حدة.

يقاس ر��� ا��هات الشر�كة عن الشركة وعن مالك المؤشر بأخذ متوسط ن�يجة الر��� للإدارات   *
والفروع.

* يقاس ر��� ا��هات الشر�كة عن �ل إدارة وفرع من خلال الن�يجة ا��اصة ��ا.
*تحسب عن طر�ق منصة الاس�بانات.

* يقصد با��هات الشر�كة من لھ �عامل مع الشركة بأجر أو بدون أجر، مثل:
    1- تور�د منتجات أو خدمات أو تنفيذ مشار�ع.

    2-  ترخيص برامج و�شاطات.
    3- �عاون �� تنفيذ برامج مش��كة.

    4- تقديم الدعم الف�� أو إشراف ع�� ال��امج وال�شاطات.
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العملاء

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

تحقيق طموح أ��اب المص��ة

�سبة ر��� المستفيدين

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� تحقيق طموح (ر���) المستفيدين عن برامج وخدمات الشركة ع�� استطلاع للرأي/ است�يان.

�سبة

موجبة

است�يان / استطلاع رأي

الرئ�س التنفيذي

إدارة ال��امج / إدارة الشؤون الفنية / الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%30

%25

C1.3%55

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

الرئ�س التنفيذي

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس



16 منظور العملاء

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

الأداء  مؤشرات   �� النصفي  الر���  قياس  مؤشر  ن�يجة  متوسط  بأخذ  المستفيدين  ر���  قياس  يتم   *
ال�شغيلية لل��امج وا��دمات.

* أدوات القياس المستخدمة ��: منصة الاس�بانات وأجهزة قياس ر��� المستفيد.
لل��امج  ال�شغيلية  الأداء  مؤشرات  دليل   �� مو��ة  وضوابطها  القياس  أدوات  استخدام  طر�قة   *

وا��دمات.

* يتم توز�ع اس�بانات الر��� وأجهزة قياس ر��� المستفيد �� الفرع وفق خطة زمنية يتم تصميمها بداية 
العام و�شرف عل��ا إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

* التقييم مخصص للمستفيدين، ولا يدخل �� التقييم العاملون بالشركة / الفرع.

* �عر�ف المستفيدين: �ل من �ستفيد من برامج أو خدمات ا��امع.



منظور العملاء17

�عظيم أثر الشركة ا��تم��

�س�� شركة سليمان الراج�� الوقفية إ�� تحقيق ا��رجات والنتائج ا��طط لها من خلال 

إ��  المنمذجة  وا��دمات  ال��امج  من  النا��ة  الشركة  تجارب  وتصدير  وا��دمات،  ال��امج 

 ، إضافة إ�� الس�� لز�ادة مشاركة المستفيدين 
ً
 وعالميا

ً
�قليميا  و

ً
ا��هات ذات العلاقة محليا

الله  بيوت  لعمارة  ممّ��ة  مبادرات  وتقديم   ، الشركة  مخرجات   �� دورهم  وتفعيل  والمتطوع�ن 

.
ً
 ومعنو�ا

ً
حسيا

رمز الهدف

C2

وزن الهدفاسم الهدف الاس��اتي��

%75

�عر�ف الهدف الاس��اتي��



18 منظور العملاء

اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

متوسط �سبة تحقيق مخرجات ونتائج ال��امج المنفذة C2.1%20

متوسط �سبة تحقيق مخرجات ونتائج ا��دمات المنفذة C2.2%15

عدد ال��امج المنمذجة ال�� تم تصديرها C2.3%5

عدد ا��دمات المنمذجة ال�� تم تصديرها C2.4%5

عدد ا��هات المستفيدة من ال��امج المنمذجة C2.5%12

عدد ا��هات المستفيدة من ا��دمات المنمذجة C2.6%8

�سبة الز�ادة �� أعداد المستفيدين من برامج وخدمات الشركة C2.7%5

ً
 ومعنو�ا

ً
عدد المبادرات الممّ��ة المقدمة لإعمار بيوت الله حسيا C2.8%10

�سبة المتطوع�ن المشارك�ن �� أعمال الشركة C2.9%10

�سبة المستفيدين المشارك�ن �� تحس�ن برامج الشركة C2.10%5

�سبة المستفيدين المشارك�ن �� تحس�ن خدمات الشركة C2.11%5



منظور العملاء19

وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العملاء

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�عظيم أثر الشركة ا��تم��

متوسط �سبة تحقيق مخرجات ونتائج
ال��امج المنفذة

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� تحقيق مخرجات ونتائج ال��امج المنفذة.

�سبة

موجبة

س�تم قياس المؤشر عن طر�ق (INDEX) مب�� ع�� مؤشرات الأداء ال�شغيلية لل��امج المعتمدة

الرئ�س التنفيذي

إدارة ال��امج / الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%30

%75

C2.1%20

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير إدارة ال��امج

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس



20 منظور العملاء

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

 لنتائج قياس المؤشرات الأداء ال�شغيلية لل��امج. 
ً
* يتم قياس هذا المؤشر وفقا

لل��امج. ال�شغيلية  أداء  مؤشرات  نتائج  متوسط  ع��  بناء  ال��ائية  القياس  ن�يجة  اح�ساب  يتم   *
* يجب التأكد من الال��ام بتعليمات وضوابط وأدوات قياس مؤشرات أداء ال�شغيلية لل��امج حسب ما 

هو مذكور �� الدليل ا��اص ��ا.

-
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العملاء

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�عظيم أثر الشركة ا��تم��

متوسط �سبة تحقيق مخرجات ونتائج
ا��دمات المنفذة

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� تحقيق مخرجات ونتائج ا��دمات المنفذة.

�سبة

موجبة

س�تم قياس المؤشر عن طر�ق (INDEX) مب�� ع�� مؤشرات الأداء ال�شغيلية ل��دمات المعتمدة

الرئ�س التنفيذي

إدارة الشؤون الفنية / الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%30

%75

C2.2%15

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير إدارة الشؤون الفنية

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس



22 منظور العملاء

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

 لنتائج قياس المؤشرات الأداء ال�شغيلية ل��دمات. 
ً
* يتم قياس هذا المؤشر وفقا

ل��دمات. ال�شغيلية  أداء  مؤشرات  نتائج  متوسط  ع��  بناء  ال��ائية  القياس  ن�يجة  اح�ساب  يتم   *
* يجب التأكد من الال��ام بتعليمات وضوابط وأدوات قياس مؤشرات أداء ال�شغيلية ل��دمات حسب 

ما هو مذكور �� الدليل ا��اص ��ا.

-



منظور العملاء23

وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العملاء

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�عظيم أثر الشركة ا��تم��

عدد ال��امج المنمذجة ال�� تم تصديرها

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� تصدير ال��امج المنمذجة.

برنامج مصدر

موجبة

عدد

الرئ�س التنفيذي

إدارة ال��امج /  العلاقات العامة

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%30

%75

C2.3%5

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة ال��امج

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس



24 منظور العملاء

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* �� بداية �ل عام يتم تحديد ال��امج ال�� س�تم تصديرها.
* يحسب �� هذا المؤشر ال��امج ال�� تم الان��اء من نمذج��ا وتصديرها.

عد لها دليل إجرا�ي مت�امل وتم اعتماده، بحيث يكون جاهزا لل�شر خارج الشركة. 
ُ
* المنمذجة: �� ال�� أ

* التصدير: �شر الأدلة الإجرائية المعتمدة ع�� موقع الشركة وحسابات التواصل الاجتما�� وغ��ها من 
وسائل ال�شر بحيث تكون متاحة للاستفادة م��ا. 



منظور العملاء25

وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العملاء

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�عظيم أثر الشركة ا��تم��

عدد ا��دمات المنمذجة ال�� تم تصديرها

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� تصدير ا��دمات المنمذجة.

خدمة مصدر

موجبة

عدد

الرئ�س التنفيذي

إدارة الشؤون الفنية / العلاقات العامة

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%30

%75

C2.4%5

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة الشؤون الفنية

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس



26 منظور العملاء

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* �� بداية �ل عام يتم تحديد ا��دمات ال�� س�تم تصديرها.
* يحسب �� هذا المؤشر ا��دمات ال�� تم الان��اء من نمذج��ا وتصديرها.

عد لها دليل إجرا�ي مت�امل وتم اعتماده، بحيث يكون جاهزا لل�شر خارج الشركة. 
ُ
* المنمذجة: �� ال�� أ

* التصدير: �شر الأدلة الإجرائية المعتمدة ع�� موقع الشركة وحسابات التواصل الاجتما�� وغ��ها من 
وسائل ال�شر بحيث تكون متاحة للاستفادة م��ا. 
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العملاء

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�عظيم أثر الشركة ا��تم��

عدد ا��هات المستفيدة من ال��امج المنمذجة

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� �شر ال��امج المنمذجة ب�ن ا��هات ذات العلاقة.

جهة

موجبة

عدد

الرئ�س التنفيذي

إدارة ال��امج / العلاقات العامة / الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%30

%75

C2.5%12

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة ال��امج

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس



28 منظور العملاء

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم �شر الأدلة المنمذجة عن طر�ق �شر رابط التحميل من موقع الشركة، ليتم طلب بيانات التواصل 
مع ا��هة المستفيدة قبل تحميل الدليل.

ا��هات  التواصل مع  الشركة، و�مكن  الدليل من موقع  �� حساب المؤشر عدد مرات تحميل  * يدخل 
.
ً
المستفيدة لقياس مدى الاستفادة عن طر�ق ارسال اس�بانة آليا

ا��هات المستفيدة :�� أي جهات حكومية، أو جمعيات خ��ية أو مؤسسات وقفية أو خاصة، سواء   *
أ�انت داخل المملكة أو خارجها.



منظور العملاء29

وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العملاء

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�عظيم أثر الشركة ا��تم��

عدد ا��هات المستفيدة من ا��دمات المنمذجة

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� �شر ا��دمات المنمذجة ب�ن ا��هات ذات العلاقة.

جهة

موجبة

عدد

الرئ�س التنفيذي

إدارة الشؤون الفنية / العلاقات العامة / الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%30

%75

C2.6%8

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة الشؤون الفنية

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس



30 منظور العملاء

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم �شر الأدلة المنمذجة عن طر�ق �شر رابط التحميل من موقع الشركة، ليتم طلب بيانات التواصل 
مع ا��هة المستفيدة قبل تحميل الدليل.

ا��هات  التواصل مع  الشركة، و�مكن  الدليل من موقع  �� حساب المؤشر عدد مرات تحميل  * يدخل 
.
ً
المستفيدة لقياس مدى الاستفادة عن طر�ق ارسال اس�بانة آليا

ا��هات المستفيدة: �� أي جهات حكومية، أو جمعيات خ��ية أو مؤسسات وقفية أو خاصة، سواء   *
أ�انت داخل المملكة أو خارجها.
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العملاء

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�عظيم أثر الشركة ا��تم��

�سبة الز�ادة �� أعداد المستفيدين من برامج
وخدمات الشركة

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� ز�ادة أعداد المستفيدين من برامجها وخدما��ا.

�سبة

موجبة

متوسط �سبة الز�ادة �� أعداد المستفيدين �� ال��امج وا��دمات

الرئ�س التنفيذي

إدارة ال��امج / إدارة الشؤون الفنية
العلاقات العامة / الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%30

%75

C2.7%5

ر�ع سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة ال��امج

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس



32 منظور العملاء

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم حساب �سبة الز�ادة �� أعداد المستفيدين �� ال��امج عن طر�ق مؤشرات الأداء ال�شغيلية لل��امج 
وفق الدليل ا��اص ��ا.

* يتم حساب �سبة الز�ادة �� أعداد المستفيدين �� ا��دمات (أعداد المصل�ن) عن طر�ق المعادلة التالية 
حسب الف��ة:

- (عدد المصل�ن  ا��ا��  للعام  5 صلوات)   ÷ أيام   7  ÷ ((عدد المصل�ن خلال أسبوع بدون صلاة ا��معة 

5 صلوات) للعام الما���)) ÷ (عدد المصل�ن خلال أسبوع  7 أيام ÷  خلال أسبوع بدون صلاة ا��معة ÷ 

بدون صلاة ا��معة ÷ 7 أيام ÷ 5 صلوات) للعام الما���.

أعداد   �� المس��دفة  الز�ادة  مع  تتلاءم  ا��دمة  أو  لل��نامج  المعتمدة  الموازنة  أن  من  التأكد  يجب   *
المستفيدين.

* تكون الأولو�ة �� تحديد ال��امج وا��دمات المس��دفة لتلك ال�� لا ي��تب عل��ا ز�ادة �� الت�اليف مثل 
ال��امج العامة من ا��اضرات والدورات والدروس العلمية ونحوها. 

-



منظور العملاء33

وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العملاء

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�عظيم أثر الشركة ا��تم��

ًعدد المبادرات الممّ��ة المقدمة لإعمار بيوت الله
 ومعنو�ا

ً
 حسيا

 ل��هات ذات العلاقة.
ً
 ومعنو�ا

ً
يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� تقديم المبادرات الممّ��ة لإعمار بيوت الله حسيا

مبادرة

موجبة

عدد

الرئ�س التنفيذي

إدارة التخطيط والتم�� المؤس��� / إدارة ال��امج 
 إدارة الشؤون الفنية / العلاقات العامة

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%30

%75

C2.8%10

سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة التخطيط والتم�� المؤس���

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس



34 منظور العملاء

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم �� بداية �ل عام تحديد المبادرات المس��دفة.
* �س��دف المبادرات �� هذا المؤشر ا��وامع والمساجد غ�� التا�عة للشركة �ش�ل أسا���.

* يتم حساب المبادرة �� المعادلة إذا حققت أك�� من 50% من أهدافها ا��طط لها بموجب وثيقة المشروع.

 
ً
* المبادرات: �� ال��امج أو المشار�ع أو الأدوات ال�� �ساهم �� �عز�ز دور المساجد �ش�ل عام وعمار��ا حسيا

.
ً
ومعنو�ا
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العملاء

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�عظيم أثر الشركة ا��تم��

�سبة المتطوع�ن المشارك�ن �� أعمال الشركة

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� تفعيل و�شر ثقافة العمل التطو�� وز�ادة مشاركة المتطوع�ن �� أعمال الشركة 
(برامج , خدمات , غ��هما).

�سبة

موجبة

عدد المتطوع�ن
100 ×

عدد العامل�ن �� الشركة

الرئ�س التنفيذي

إدارة ال��امج / الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%30

%75

C2.9%10

ر�ع سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة ال��امج

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس



36 منظور العملاء

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

*  يتم بداية �ل عام تحديد ال��امج وا��دمات المطلوب ���يع التطوع ف��ا (الفرص التطوعية) و�تم 
�سو�قها إما عن طر�ق الشركة وفروعها �ش�ل مباشر أو عن طر�ق ا��هات المتخصصة وا��كومية.

* �� حال تكرر المتطوع �� أك�� من برنامج أو خدمة يتم اح�سابھ �عدد مرات تكرره.
* التقيد والال��ام بدليل العمل التطو�� المعتمد.

* يتم اح�ساب هذا المؤشر من عدد المتطوع�ن سواءً �� ال��امج وا��دمات. 

* المتطوع: الذي يتم اح�سابھ هو من �شارك �� أعمال الشركة دون مقابل و�تم توثيق مشاركتھ.
* العامل�ن: يقصد ��م �� معادلة القياس الرسمي�ن وع�� بند الم�افآت.
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العملاء

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�عظيم أثر الشركة ا��تم��

�سبة المستفيدين المشارك�ن �� تحس�ن 
برامج الشركة

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� حسن اس�ثمار المستفيدين وتفعيل مشارك��م �� تحس�ن برامج الشركة.

�سبة

موجبة

عدد المستفيدين المشارك�ن �� تحس�ن برامج الشركة
100 ×

إجما�� عدد المستفيدين

الرئ�س التنفيذي

إدارة ال��امج / الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%30

%75

C2.10%5

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة ال��امج

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس



38 منظور العملاء

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

الذين ��لوا  بناء ع�� عدد المشارك�ن  الشركة  برامج  �� تحس�ن  يقاس عدد المستفيدين المشارك�ن   *
م��وظات أو مق��حات أو أف�ار أو توصيات �� الاس�بانات. 

منصة   �� بيانا��م  رفعت  الذين  المستفيدين  أعداد  مجموع  من  المستفيدين  عدد  إجما��  يحدد   *
الاس�بانات ا��اصة بال��امج. 

-
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العملاء

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�عظيم أثر الشركة ا��تم��

�سبة المستفيدين المشارك�ن �� تحس�ن
خدمات الشركة

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� حسن اس�ثمار المستفيدين وتفعيل مشارك��م �� تحس�ن خدمات الشركة.

�سبة

موجبة

عدد المستفيدين المشارك�ن �� تحس�ن خدمات الشركة
100 ×

إجما�� عدد المستفيدين

الرئ�س التنفيذي

إدارة الشؤون الفنية /  الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%30

%75

C2.11%5

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة الشؤون الفنية

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس



�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يقاس عدد المستفيدين المشارك�ن �� تحس�ن خدمات الشركة بناء ع�� عدد المشارك�ن �� تقديم اق��اح 
أو توصيھ أو فكرة �� اس�بانة قياس الر��� العامة والمشارك�ن �� لقاءات جماعة الم��د. 

* يحدد إجما�� عدد المستفيدين من مجموع عدد المصل�ن �� اليوم الواحد بدون تكرار وفق المعادلة التالية:
(عدد المصل�ن خلال أسبوع بدون صلاة ا��معة ÷ 7 أيام ÷ 5 صلوات)

-

40 منظور العملاء



4

منظور العمليات
الداخلية

2

عدد الأهدافوزن المنظور

عدد المؤشرات

%40

13

41



42

نمذجة واستحداث ال��امج وا��دمات الممّ��ة

�س�� شركة سليمان الراج�� الوقفية إ�� استحداث ال��امج وا��دمات والمبادرات الممّ��ة ال�� 

نمذج��ا  ع��  والعمل   
ً
 ومعنو�ا

ً
بيوت الله حسيا الشركة الاس��اتيجية لإعمار  توجهات  تخدم 

 إ�� �عميم فائد��ا وتصديرها إ�� ا��هات الشب��ة.
ً
وصولا

رمز الهدف

P1

وزن الهدفاسم الهدف الاس��اتي��

%25

�عر�ف الهدف الاس��اتي��

اسم مؤشر قياس الأداء

عدد ال��امج وا��دمات الممّ��ة المستحدثة

وزن المؤشررمز المؤشر

P1.1%40

عدد ال��امج ال�� تم نمذج��ا P1.2%30

عدد ا��دمات ال�� تم نمذج��ا P1.3%30

منظور العمليات الداخلية
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العمليات الداخلية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

نمذجة واستحداث ال��امج وا��دمات الممّ��ة

عدد ال��امج وا��دمات الممّ��ة المستحدثة

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� نمذجة واستحداث ال��امج وا��دمات الممّ��ة.

برنامج/خدمة ممّ��ة

موجبة

عدد

الرئ�س التنفيذي

إدارة ال��امج / إدارة الشؤون الفنية

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%40

%25

P1.1%40

 نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

الرئ�س التنفيذي

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس



44 منظور العمليات الداخلية

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم سنو�ا تحديد ال��امج وا��دمات المراد استحدا��ا ووضع ا��صصات المالية اللازمة لها. 
ال��نامج/ا��دمة قبل التطبيق بإعداد إطار عمل يو�� أهداف ومؤشرات  تقوم ا��هة المسؤولة عن   *

ال��نامج/ا��دمة.

تقر�ر يو�� تحقق  ثم رفع  ال��نامج/ا��دمة  تنفيذ  �عد  �� هذا المؤشر  ا��دمة  أو  ال��نامج  يتم حساب   *
مؤشرات الأداء ب�سبة لا تقل عن %70.

*  لا يكفي طرح فكرة ال��نامج أو ا��دمة ��سا��ا �� هذا المؤشر.

* المستحدثة : �� برنامج أو خدمة جديدة (لم �سبق تطبيقها ع�� مستوى الشركة).
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العمليات الداخلية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

نمذجة واستحداث ال��امج الممّ��ة

عدد ال��امج ال�� تم نمذج��ا

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� توثيق ونمذجة ال��امج ال�� تقدمها.

برنامج

موجبة

عدد

الرئ�س التنفيذي

إدارة ال��امج

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%40

%25

P1.2%30

 نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة ال��امج

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس



46 منظور العمليات الداخلية

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* �� بداية �ل عام يتم تحديد ال��امج ال�� س�تم نمذج��ا.
الصلاحية. صاحب  من  واعتمادها  نمذج��ا،  من  الان��اء  تم  ال��  ال��امج  المؤشر  هذا   �� تحسب   *

* النمذجة: �� إعداد دليل إجرا�ي مت�امل لل��نامج وفق قالب محدد ومتفق عليھ، ومن ثم اعتماده من 
صاحب الصلاحية.
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العمليات الداخلية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

نمذجة واستحداث ا��دمات الممّ��ة

عدد ا��دمات ال�� تم نمذج��ا

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� توثيق ونمذجة ا��دمات ال�� تقدمها.

خدمة

موجبة

عدد

الرئ�س التنفيذي

إدارة الشؤون الفنية

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%40

%25

P1.3%30

 نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة الشؤون الفنية

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* �� بداية �ل عام يتم تحديد ا��دمات ال�� س�تم نمذج��ا.
الصلاحية. صاحب  من  واعتمادها   ، نمذج��ا  من  الان��اء  تم  ال��  ا��دمات  المؤشر  هذا   �� تحسب   *

* النمذجة: �� إعداد دليل إجرا�ي مت�امل ا��دمة وفق قالب محدد ومتفق عليھ، ومن ثم اعتماده من 
صاحب الصلاحية.



4

منظور العمليات
الداخلية

2

عدد الأهدافوزن المنظور

عدد المؤشرات

%40

13
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رفع فاعلية الأداء

إ�� تنفيذ مشار�ع بناء وترميم وصيانة المساجد وفق  �س�� شركة سليمان الراج�� الوقفية 

ا��داول الزمنية والمالية ا��طط لها، والتحس�ن والتطو�ر المستمر ل��امج وخدمات الشركة 

 لتحقيق متطلبات ومعاي�� ا��ودة ا��كمّة.
ً
القائمة وصولا

رمز الهدف

P2

وزن الهدفاسم الهدف الاس��اتي��

%30

�عر�ف الهدف الاس��اتي��

اسم مؤشر قياس الأداء

�سبة مشار�ع بناء وترميم وصيانة المساجد المنفذة
وفق ا��داول الزمنية والمالية ا��طط لها

وزن المؤشررمز المؤشر

P2.1%30

عدد ال��امج القائمة ال�� تم تحسي��ا وتطو�رها P2.2%25

عدد ا��دمات القائمة ال�� تم تحسي��ا وتطو�رها P2.3%25

�سبة ال��امج وا��دمات ال�� حققت متطلبات ا��ودة P2.4%20
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العمليات الداخلية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

رفع فاعلية الأداء

�سبة مشار�ع بناء وترميم وصيانة المساجد المنفذة
وفق ا��داول الزمنية والمالية ا��طط لها

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� تنفيذ مشار�ع بناء وترميم وصيانة المساجد وفق ا��داول الزمنية والمالية ا��طط لها.

�سبة

موجبة

عدد مشار�ع بناء وترميم وصيانة المساجد المنفذة وفق ا��داول الزمنية والمالية ا��طط لها
100 ×

إجما�� عدد مشار�ع بناء وترميم وصيانة المساجد المنفذة

الرئ�س التنفيذي

إدارة الشؤون الفنية / الإدارة المالية / الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%40

%30

P2.1%30

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير إدارة الشؤون الفنية

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس



52 منظور العمليات الداخلية

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم �� بداية �ل عام تحديد المشار�ع ا��طط لها والت�لفة المتوقعة ل�ل م��ا ووقت البدء والان��اء لها 
وذلك ع�� س�يل الاس��شاد.

* يدخل �� حساب المؤشر جميع مشار�ع الصيانة وال��ميم ال�� تز�د قيم��ا عن 10 آلاف ر�ال.
* يتم عند اعتماد أي مشروع جديد تحديد ت�لفتھ ووقت البدء والان��اء لھ.

* يبدأ حساب مدى الال��ام بالوقت ابتداء من مرحلة التخطيط للمشروع وتحض�� المواصفات وتحديد 
الموردين و��ت�� بالاستلام المبد�ي للمشروع، وجدولة المشار�ع ووضع مخطط زم�� لها والت�لفة المالية.

* المشار�ع ال�� تدخل �� حساب (ال�سط) �� المشار�ع ال�� حققت ال�سبة المس��دفة (80 %) �� الال��ام 
با��طة الزمنية والت�لفة المالية المقررة، ولا يكفي الال��ام بأحدهما. 

* إذا امتد المشروع لأك�� من نصف سنة يكون حساب معادلة القياس �ش�ل نصفي وفق مدى الال��ام 
با��طة ا��ددة للر�ع بحيث �عامل �ل نصف ع�� حده.

-



منظور العمليات الداخلية53

وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العمليات الداخلية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

رفع فاعلية الأداء

عدد ال��امج القائمة ال�� تم تحسي��ا وتطو�رها

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� تحس�ن وتطو�ر ال��امج القائمة ال�� تقدمها الشركة.

برنامج

موجبة

عدد  ال��امج القائمة ال�� تم تحسي��ا وتطو�رها

الرئ�س التنفيذي

إدارة ال��امج

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%40

%30

P2.2%25

 نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة ال��امج

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس



54 منظور العمليات الداخلية

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يحسب ال��نامج إذا تحقق فيھ واحد مما ي��:
    • تنفيذ مق��ح أو فكرة تحسي�ية بناء ع�� مق��حات أحد المستفيدين.

    • تحس�ن أو تطو�ر إجراءات ال��نامج ثم توثيقها واعتمادها. 

    • تخفيض متوسط الت�لفة المالية للمستفيد �� ال��نامج.

بالبيانات   
ً
موثقا تم  الذي  التحس�ن  يو��  تقر�ر  تقديم  يجب  المؤشر  هذا  ضمن  التحس�ن  ��ساب   *

والإحصاءات اللازمة.

-
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العمليات الداخلية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

رفع فاعلية الأداء

عدد ا��دمات القائمة ال�� تم تحسي��ا وتطو�رها

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� تحس�ن وتطو�ر ا��دمات القائمة ال�� تقدمها الشركة.

خدمة

موجبة

عدد  ا��دمات القائمة ال�� تم تحسي��ا وتطو�رها

الرئ�س التنفيذي

إدارة الشؤون الفنية

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%40

%25

P2.3%25

 نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

 مدير إدارة الشؤون الفنية

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يحسب ا��دمة إذا تحقق ف��ا واحد مما ي��:
     • تنفيذ مق��ح أو فكرة تحسي�ية بناء ع�� مق��حات أحد المستفيدين

     • تحس�ن أو تطو�ر إجراءات ا��دمة ثم توثيقها واعتمادها 

     • تخفيض متوسط الت�لفة المالية للمستفيد �� ا��دمة 

بالبيانات   
ً
موثقا تم  الذي  التحس�ن  يو��  تقر�ر  تقديم  يجب  المؤشر  هذا  ضمن  التحس�ن  ��ساب   *

والإحصاءات اللازمة.

-
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العمليات الداخلية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

رفع فاعلية الأداء

�سبة ال��امج وا��دمات ال�� حققت متطلبات
ا��ودة

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� رفع كفاءة ال��امج وا��دمات المنفذة وتحقيقها لمتطلبات ا��ودة المعتمدة بالشركة.

�سبة

موجبة

عدد ال��امج وا��دمات ال�� حققت متطلبات ا��ودة
100 ×

إجما�� عدد ال��امج وا��دمات

الرئ�س التنفيذي

إدارة التخطيط والتم�� المؤس��� / إدارة ال��امج 
 إدارة الشؤون الفنية / الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%40

%25

P2.4%20

سنوي

-

دور�ة القياس

مدير إدارة التخطيط والتم�� المؤس���

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

 لعدم اكتمال المتطلبات الأساسية لتحديد متطلبات ا��ودة والبدء بتطبيقها فس�تم تأجيل 
ً
* نظرا

تفعيل هذا المؤشر.

-



4

منظور العمليات
الداخلية

2

عدد الأهدافوزن المنظور

عدد المؤشرات

%40

13
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تحقيق التمّ�� المؤس���

�س�� شركة سليمان الراج�� الوقفية إ�� تطو�ر السياسات والإجراءات والعمليات المؤسسية 

الدولية،  والممارسات  والأنظمة  المعاي��  أفضل  وفق  الشامل  بمفهومها  ل��وكمة  ا��ققة 

والاستغلال الأمثل للتقنيات الإلك��ونية ا��ديثة �� إدارة البيانات والعمليات المؤسسية.

رمز الهدف

P3

وزن الهدفاسم الهدف الاس��اتي��

%30

�عر�ف الهدف الاس��اتي��

اسم مؤشر قياس الأداء

�سبة اكتمال الأنظمة (المالية، الإدار�ة، الفنية)
المؤدية إ�� ا��وكمة

وزن المؤشررمز المؤشر

P3.1%20

�سبة العمليات ال�� تم توثيقها P3.2%30

�سبة العمليات ال�� تم أتمت��ا P3.3%40

عدد جوائز / اعتمادات التمّ�� المؤس��� ال�� حصلت عل��ا الشركة P3.4%10
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العمليات الداخلية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

تحقيق التمّ�� المؤس���

�سبة اكتمال الأنظمة  المؤدية إ�� ا��وكمة

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� استكمال جميع الأنظمة  المؤدية إ�� ا��وكمة.

�سبة

موجبة

عدد الأنظمة المؤدية إ�� ا��وكمة المكتملة بالشركة
100 ×

اجما�� عدد الأنظمة المؤدية إ�� ا��وكمة

الرئ�س التنفيذي

الإدارات

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%40

%30

P3.1%20

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة التخطيط والتم�� المؤس���

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس



�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* لا تندرج الأدلة الإجرائية والتنظيمية ضمن الأنظمة المؤدية إ�� ا��وكمة.
* يتم حصر الأنظمة المس��دفة �� بداية العام.

يدخل �� حساب ال�سط الأنظمة ال�� تم إعدادها �ش�ل جديد وتلك ال�� تم تطو�رها ما دامت ضمن   *
الأنظمة المس��دفة.

* لا يتم اح�ساب النظام �� ال�سط إلا �عد اعتماده من صاحب الصلاحية.

* الأنظمة المؤدية إ�� ا��وكمة: �� السياسات واللوائح ال�� يتم اعتمادها من صاحب الصلاحية.

62 منظور العمليات الداخلية
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العمليات الداخلية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

تحقيق التمّ�� المؤس���

�سبة العمليات ال�� تم توثيقها

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� تحس�ن وتوثيق العمليات المؤسسية.

�سبة

موجبة

عدد العمليات المؤسسية ال�� تم توثيقها
100 ×

إجما�� عدد العمليات المؤسسية

الرئ�س التنفيذي

الإدارات

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%40

%30

P3.2%30

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة التخطيط والتم�� المؤس���

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم �� بداية القياس حصر العمليات الإدار�ة �� الشركة وتحديد العدد المس��دف بناء ع�� ذلك.
* لا يتم اح�ساب العملية �� ال�سط إلا �عد اعتماد الإجراء من صاحب الصلاحية.

* العمليات: �� الإجراءات الإدار�ة والمالية المتعلقة �عمل الشركة.
* التوثيق: هو بيان ا��طوات المتبعة للعملية و�سلسلها من بداي��ا إ�� ��اي��ا وتحديد المسؤول عن �ل 

خطوة ف��ا، والنماذج المستخدمة ف��ا ورسومات خطوات تدفق البيانات وذلك وفق النموذج المعتمد.
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العمليات الداخلية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

تحقيق التمّ�� المؤس���

�سبة العمليات ال�� تم أتمت��ا

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� دعم التحول الرق�� بالشركة عن طر�ق أتمتة العمليات المؤسسية.

�سبة

موجبة

العملية المؤسسية ال�� تم أتمت��ا × الوزن ال�س�� �� خطة الأتمتة المعتمدة

الرئ�س التنفيذي

الإدارات

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%40

%30

P3.3%40

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة ا��دمات المساندة

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم القياس وفق خطة الاتمتة المعتمدة من صاحب الصلاحية.
* لا يتم اح�ساب العملية �� ال�سط إلا �عد أتمت��ا �ش�ل �امل والبدء بتطبيقها.

* العمليات: �� الإجراءات الإدار�ة والمالية المتعلقة �عمل الشركة.
* الأتمتة: �� تحو�ل العمليات إ�� برامج إلك��ونية.
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العمليات الداخلية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

تحقيق التمّ�� المؤس���

عدد جوائز / اعتمادات التمّ�� المؤس��� ال�� حصلت
 عل��ا الشركة

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� ا��صول ع�� اعتمادات أنظمة ا��ودة العالمية لإجراءا��ا وعمليا��ا المؤسسية وا��صول
ع�� جوائز التم�� ا��لية والعالمية.

جائزة / شهادة

موجبة

عدد

الرئ�س التنفيذي

إدارة التخطيط والتم�� المؤس���

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%40

%30

P3.4%10

سنوي

-

دور�ة القياس

مدير إدارة التخطيط والتم�� المؤس���

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

 لعدم اكتمال المتطلبات الأساسية ل��صول ع�� ا��وائز فس�تم تأجيل تفعيل هذا المؤشر. 
ً
* نظرا

-



4

منظور العمليات
الداخلية

2

عدد الأهدافوزن المنظور

عدد المؤشرات

%40

13
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بناء شرا�ات فعّالة

 
ً
�س�� شركة سليمان الراج�� الوقفية إ�� بناء شرا�ات فعّالة مع ا��هات ذات العلاقة محليا

، وتنفيذ برامج وتقديم خدمات نا��ة وممّ��ة ع��ها.
ً
وعالميا

رمز الهدف

P4

وزن الهدفاسم الهدف الاس��اتي��

%15

�عر�ف الهدف الاس��اتي��

اسم مؤشر قياس الأداء

عدد الشرا�ات الفعّالة

وزن المؤشررمز المؤشر

P4.1%60

عدد ال��امج وا��دمات النا��ة ال�� تمت ع�� شرا�ات P4.2%40
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العمليات الداخلية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

بناء شرا�ات فعّالة

عدد الشرا�ات الفعّالة

 لأهداف الشركة وتوجها��ا
ً
يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� بناء شرا�ات فعّالة مع جميع ا��هات ذات العلاقة تحقيقا

الاس��اتيجية.

شراكة

موجبة

عدد

الرئ�س التنفيذي

إدارة ال��امج / العلاقات العامة / الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%40

%15

P4.1%60

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة ال��امج

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* تح�سب الشراكة �شرط ما ي��:
    • اعتمادها من صاحب الصلاحية.

    • وضوح كيفية استفادة الشركة م��ا من خلال النص ع�� ذلك �� اتفاقية الشراكة.

    • أن �ساهم الشراكة �� تحقيق أحد مس��دفات ا��طة الاس��اتيجية (مؤشرات الأداء الاس��اتيجية 

أو مؤشرات أداء ال�شغيلية لل��امج).

* الشراكة: �� اتفاقية يتم عقدها مع جهة خارجية حكومية أو أهلية أو غ�� ر�حية ��دف تبادل المنافع 
ب�ن الطرف�ن واستفادة �ل طرف من الآخر لتحقيق الأهداف المش��كة.

الفعالة: �� الشراكة ال�� تم تفعيل بنودها بما يحقق أهداف الطرف�ن (تحس�ن أو تطو�ر برنامج–   *
ترشيد نفقات ...).

منظور العمليات الداخلية
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

العمليات الداخلية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

بناء شرا�ات فعّالة

عدد ال��امج النا��ة ال�� تمت ع�� شرا�ات

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� تفعيل الشرا�ات ع�� تقديم برامج نا��ة.

برنامج

موجبة

عدد

الرئ�س التنفيذي

إدارة ال��امج / العلاقات العامة / الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%40

%15

P4.2%40

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة ال��امج

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

 لاتفاقية شراكة موقعة مع جهة 
ً
تنفيذها وفقا تم  ال��  وال�شاطات  ال��امج  المؤشر  �� هذا  تح�سب   *

أخرى سواء �انت حديثة أو قديمة تم تفعيلها خلال هذا العام.

 �� عل��ا  المنصوص  والشراكة  التعاون  أطر  ضمن  تكون  أن  وال�شاطات  ال��امج  لاح�ساب  �ش��ط   *
الاتفاقية.

إذا �انت ال��امج وال�شاطات مستمرة طوال العام فتحسب مرة واحدة، أما إذا طبق ال��امج �ش�ل   *
متقطع أك�� من مرة فيتم حسابھ �� �ل مرة.

-



75

2

منظور التعلم
والنمو

3

عدد الأهدافوزن المنظور

عدد المؤشرات

%15

7
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رفع كفاءة رأس المال ال�شري

وتنفيذ  الممّ��ة،  ال�شر�ة  الكفاءات  استقطاب  إ��  الوقفية  الراج��  سليمان  شركة  �س�� 
زة،  كما �س�� إ�� تصميم وتنفيذ خطط تطو�ر�ة 

ّ
 إ�� ب�ئة عمل جاذبة ومُحفِ

ً
مبادرات وصولا

مت�املة للعامل�ن (تدر�ب، تطو�ر، تحف�� ...إ��) لتحقيق ر��� العامل�ن عن الشركة.

رمز الهدف

L1

وزن الهدفاسم الهدف الاس��اتي��

%75

�عر�ف الهدف الاس��اتي��

اسم مؤشر قياس الأداء

�سبة ر��� العامل�ن

وزن المؤشررمز المؤشر

L1.1%25

�سبة الموظف�ن الرسمي�ن الذين نفذت لهم خطط تطو�ر�ة L1.2%15

�سبة العامل�ن (الم�افآت) الذين نفذت لهم خطط تطو�ر�ة L1.3%10

�سبة المستقطب�ن الممّ��ين L1.4%20

عدد المبادرات المنفذة لتحسن ب�ئة العمل L1.5%30

منظور التعلم والنمو
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

التعلم والنمو

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

رفع كفاءة رأس المال ال�شري

�سبة ر��� العامل�ن

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� تحقيق ر��� العامل�ن عن الشركة ع�� است�يان / استطلاع رأي.

�سبة

موجبة

است�يان / استطلاع رأي

الرئ�س التنفيذي

الإدارات / الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%15

%75

L1.1%25

سنوي

-

دور�ة القياس

مدير إدارة ا��دمات المساندة

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

منظور التعلم والنمو
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم قياس الر��� من خلال است�يان إلك��و�ي يرسل ��ميع العامل�ن �� الشركة.
* �شمل الاست�يان جميع العامل�ن �غض النظر عن طبيعة علاق��م بالشركة والوظيفة ال�� �عملون ��ا.
* يتم اح�ساب الر��� ع�� مستوى �ل برنامج وخدمة ثم ع�� مستوى الفرع / الإدارة ثم ع�� مستوى 

الشركة عن طر�ق منصة الاس�بانات.

* تقبل ن�يجة الاس�بانات عند تصو�ت ما لا يقل عن 30% من العامل�ن �� الفرع / الإدارة.
* يتم التعامل مع الاس�بانات �سر�ة تامة ولا يطلع عل��ا إلا لأجل أغراض القياس، وعند ا��اجة لدراسة 

التعليقات ف��ا يتم إخفاء البيانات ال��صية.

-

منظور التعلم والنمو
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

التعلم والنمو

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

رفع كفاءة رأس المال ال�شري

�سبة الموظف�ن الرسمي�ن الذين نفذت لهم
خطط تطو�ر�ة

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� تنفيذ ا��طط التطو�ر�ة للموظف�ن الرسمي�ن وفق مسارا��م الوظيفية 

�سبة

موجبة

عدد الموظف�ن الرسمي�ن الذين نفذت لهم خطة تطو�ر�ة

اجما�� عدد الموظف�ن الرسمي�ن

الرئ�س التنفيذي

الإدارات / الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%15

%15

L1.2%15

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة ا��دمات المساندة

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

100 ×

منظور التعلم والنمو
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

باست�ناء من هم ع�� وظائف عمالة  الشركة   �� الرسمي�ن  الموظف�ن  التطو�ر�ة جميع  ا��طط  �شمل   *
(عامل خدمة أو نظافة أو ف�� صيانة).

* لا بد من ا��صول ع�� إثبات تنفيذ �شاطات ا��طة (شهادة حضور – كشف حضور – وثيقة تخرج – 
م��ص قراءة كتاب).

ع��  بناءً  الموظف  (مهارات-سلوكيات-معارف)  كفاءة  رفع  إ��  �س��  أ�شطة   �� التطو�ر�ة:  ا��طط   *
دراسة الاحتياجات وفق دليل التدر�ب المعتمد، و�مكن أن تكون:

(دورات تدر��ية عامة - برنامج النمو الم�� - شهادات مهنية متخصصة - تدر�ب داخ�� - تدر�ب ع�� رأس العمل)

منظور التعلم والنمو



81

وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

التعلم والنمو

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

رفع كفاءة رأس المال ال�شري

�سبة العامل�ن (الم�افآت)الذين نفذت لهم
خطط تطو�ر�ة

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� تنفيذ ا��طط التطو�ر�ة للعامل�ن ع�� بند الم�افآت

�سبة

موجبة

عدد العامل�ن (الم�افآت) الذين نفذت لهم خطة تطو�ر�ة

اجما�� عدد العامل�ن ع�� بند الم�افآت

الرئ�س التنفيذي

الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%15

%75

L1.3%10

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة ا��دمات المساندة

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

100 ×

منظور التعلم والنمو
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

ع�� وظائف  باست�ناء من هم  الم�افأت  بند  ع��  الشركة   �� العامل�ن  جميع  التطو�ر�ة  ا��طط  �شمل   *
عمالة (عامل خدمة أو نظافة أو ف�� صيانة)

* لا بد من ا��صول ع�� إثبات تنفيذ �شاطات ا��طة (شهادة حضور – كشف حضور – وثيقة تخرج – 
م��ص قراءة كتاب).

ا��طط التطو�ر�ة: �� أ�شطة �س�� إ�� رفع كفاءة (مهارات-سلوكيات-معارف) الموظف بناءً ع�� دراسة   *
الاحتياجات وفق دليل التدر�ب المعتمد، و�مكن أن تكون:

(دورات تدر��ية عامة - برنامج النمو الم�� - شهادات مهنية متخصصة - تدر�ب داخ�� - تدر�ب ع�� رأس العمل)

منظور التعلم والنمو
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

التعلم والنمو

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

رفع كفاءة رأس المال ال�شري

�سبة المستقطب�ن الممّ��ين

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� استقطاب الكفاءات ال�شر�ة الممّ��ة وا��فاظ عل��ا من خلال ��يئة ب�ئة عمل جاذبة.

�سبة

موجبة

عدد المستقطب�ن الممّ��ين

اجما�� عدد المستقطب�ن

الرئ�س التنفيذي

إدارة ا��دمات المساندة

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%15

%75

L1.4%20

سنوي

-

دور�ة القياس

مدير إدارة ا��دمات المساندة

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

100 ×

منظور التعلم والنمو
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم القياس بناء ع�� نموذج تقييم الموظف�ن �� نظام إدارة الأداء الوظيفي. 
* يحسب الموظف ضمن المستقطب�ن المم��ين إذا حصل ع�� تقييم أداء سنوي 80% فأك��. 

* يدخل �� حساب هذا المؤشر الموظف�ن �� الهي�ل الإداري للمركز الرئ�س والفروع. 
* يدخل �� حساب هذا المؤشر �ل من تم �عي�نھ خلال الف��ة من (6/1) من السنة الميلادية السابقة ح�� 

(5/30) من السنة الميلادية ال�� يتم ف��ا القياس.

* لا يدخل �� حساب هذا المؤشر الموظف الذي استقال أو تم الاستغناء عنھ قبل موعد تقييم الأداء السنوي.

-

منظور التعلم والنمو
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

التعلم والنمو

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

رفع كفاءة رأس المال ال�شري

عدد المبادرات المنفذة لتحسن ب�ئة العمل

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� ��يئة ب�ئة عمل جاذبة ع�� استحداث وتنفيذ مبادرات لتحسي��ا وتطو�رها.

مبادرة

موجبة

عدد

الرئ�س التنفيذي

إدارة ا��دمات المساندة

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%15

%75

L1.5%30

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة ا��دمات المساندة

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

منظور التعلم والنمو
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

 تحديد المبادرات ال�� س�تم العمل عل��ا بناء ع�� تحديد احتياجات ب�ئة العمل ونتائج قياس 
ً
* يتم سنو�ا

ر��� العامل�ن وتحديد أولو�ات المبادرات.

* تحسب المبادرات ال�� تم اعتمادها والبدء ب�نفيذها.

* المبادرات: �� ال��امج أو الأنظمة ال�� يتم بناؤها وتطبيقها ��دف تحس�ن ب�ئة العمل وتوف�� ب�ئة محفزة 
المسار  المهنية،  التنمية  ا��دارات،  التحف��،  الأداء،  إدارة  (أنظمة  مثل:  الشركة   �� للعامل�ن  وم��عة 

الوظيفي وغ��ها)

منظور التعلم والنمو



2

منظور التعلم
والنمو

3

عدد الأهدافوزن المنظور

عدد المؤشرات

%15

7
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تحقيق المنظمة المتعلمة

�س�� شركة سليمان الراج�� الوقفية إ�� تفعيل مفهوم إدارة ومشاركة المعرفة ب�ن العامل�ن 

تصميم  يضمن  بما  والابت�ار  الإبداع  و���يع  الشركة،  داخل  ا����ات  وتوارث  نقل  �عزز  بما 

وتنفيذ المبادرات التطو�ر�ة لأعمال الشركة وتوجها��ا الاس��اتيجية.

رمز الهدف

L2

وزن الهدفاسم الهدف الاس��اتي��

%25

�عر�ف الهدف الاس��اتي��

اسم مؤشر قياس الأداء

�سبة العامل�ن المستفيدين من برامج مشاركة المعرفة

وزن المؤشررمز المؤشر

L2.1%60

عدد الأف�ار الإبداعية المنفذة L2.2%40

منظور التعلم والنمو
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

التعلم والنمو

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

تحقيق المنظمة المتعلمة

�سبة العامل�ن المستفيدين من برامج مشاركة
المعرفة

 لنقل وتوارث ا����ات.
ً
يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� �عميم الاستفادة ب�ن العامل�ن من برامج إدارة ومشاركة المعرفة المنفذة سعيا

�سبة

موجبة

عدد العامل�ن المستفيدين من برامج مشاركة المعرفة

اجما�� عدد العامل�ن

الرئ�س التنفيذي

الإدارات / الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%15

%25

L2.1%60

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة التخطيط والتم�� المؤس���

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

100 ×

منظور التعلم والنمو
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* �شمل المؤشر جميع العامل�ن �غض النظر عن طبيعة علاق��م بالشركة والوظيفة ال�� �عملون ��ا.
* يتم حساب عدد العامل�ن المستفيدين من خلال جمع عدد العامل�ن الذي شاركوا �� ال��امج ال�� ��دف 

إ�� �شر المعرفة سواء أ�انت ورش عمل أو لقاءات أو مشاهدة عروض أو أفلام أو نحو ذلك.

* �ش��ط توثيق المشاركة المعرفية وفق الآلية المعدة من إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

إ��  بالعمل  علاقة  ذات  معرفة)   – مهارة   – (خ��ة  من  الموظف  يمتلكھ  ما  �شر   �� المعرفة:  مشاركة   *
العامل�ن �� الشركة.

منظور التعلم والنمو
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

التعلم والنمو

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

تحقيق المنظمة المتعلمة

عدد الأف�ار الإبداعية المنفذة

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� ���يع العامل�ن ع�� ابت�ار أف�ار  إبداعية وتنفيذها بما يخدم جميع توجهات الشركة الاس��اتيجية.

فكرة

موجبة

عدد

الرئ�س التنفيذي

إدارة التخطيط والتم�� المؤس���

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%15

%25

L2.2%40

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير إدارة التخطيط والتم�� المؤس���

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

منظور التعلم والنمو
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

افز لمقدم��ا.  * تقوم إدارة التخطيط والتم�� المؤس��� بوضع معاي�� لتقييم الأف�ار المبتكرة وتقديم حو
* يفضل اختيار موضوعات محددة لتقديم أف�ار إبداعية ف��ا وفق جدول زم�� �غطي جميع شهور العام.

* تحسب �� المؤشر الأف�ار المنفذة ال�� تم اعتمادها من صاحب الصلاحية. 

تطو�ر  ��دف  الشركة   �� العامل�ن  أحد  يقدمها  ال��  والمبتكرة  ا��ديدة  الأف�ار  الإبداعية: ��  الأف�ار   *
أعمال الشركة و�شمل ذلك تطو�ر ال��امج وا��دمات و�جراءات العمل وغ��ها. 

منظور التعلم والنمو
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1

المنظور الما��

4

عدد الأهدافوزن المنظور

عدد المؤشرات

%15

4



تحقيق الكفاءة المالية

�س�� شركة سليمان الراج�� الوقفية إ�� تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المالية ع�� ترشيد 

و�عز�ز  تفعيل  إ��  إضافة  وا��دمات)،  ال��امج  ال�شغيلية،  (الرأسمالية،  ا��تلفة  نفقا��ا 

الاستدامة المالية الذاتية للشركة.

رمز الهدف

F1

وزن الهدفاسم الهدف الاس��اتي��

%100

�عر�ف الهدف الاس��اتي��

اسم مؤشر قياس الأداء

�سبة ترشيد النفقات الرأسمالية

وزن المؤشررمز المؤشر

F1.1%30

�سبة ترشيد النفقات ال�شغيلية F1.2%30

�سبة ترشيد نفقات ال��امج وا��دمات F1.3%30

�سبة الاستدامة المالية F1.4%10

94 المنظور الما��
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

الما��

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

تحقيق الكفاءة المالية

�سبة ترشيد النفقات الرأسمالية

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� حسن اس�ثمار مواردها المالية ع�� ترشيد نفقا��ا الرأسمالية.

�سبة

موجبة

القيمة ال�� تم ترشيدها من النفقات الرأسمالية

إجما�� النفقات الرأسمالية بالموازنة المعتمدة

الرئ�س التنفيذي

الإدارة المالية / إدارة ا��دمات المساندة
 إدارة الشؤون الفنية / الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%15

%100

F1.1%30

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الإدارة المالية

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

100 ×

المنظور الما��
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* القيمة ال�� تم ترشيدها من النفقات الرأسمالية (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف 
الفع��) للنصف المراد قياسھ.

ع��  الرأسمالية  النفقات  موازنة  بھ  يقصد  (المقام)  المعتمدة  بالموازنة  الرأسمالية  النفقات  إجما��   *
مستوى النصف ل�ل إدارة وفرع وال�� تحددها الإدارة المالية �� بداية العام و�تم الال��ام ��ا.

* �عتمد حساب المؤشر ع�� التقار�ر المالية نصف السنو�ة ومقارنة المقدر مع الفع��.
* لا يدخل �� حساب ال��شيد مخصصات المشار�ع ال�� لم يتم تنفيذها أو الأصول ال�� لم يتم شراؤها.

* لا يدخل �� حساب ال��شيد المشار�ع ال�� تم تأجيل تنفيذها أو الأصول ال�� تم تأجيل شرا��ا من نصف 
إ�� آخر(المناقلات).

* النفقات الرأسمالية: �� ا��صصات الواردة �� با�ي الأصول والمشار�ع.
* ال��شيد: هو الس�� إ�� تخفيض الت�اليف بما لا يؤثر ع�� تحقيق الأهداف.

المنظور الما��
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

الما��

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

تحقيق الكفاءة المالية

�سبة ترشيد النفقات ال�شغيلية

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� حسن اس�ثمار مواردها المالية ع�� ترشيد نفقا��ا ال�شغيلية.

�سبة

موجبة

القيمة ال�� تم ترشيدها من النفقات ال�شغيلية

إجما�� النفقات ال�شغيلية بالموازنة المعتمدة

الرئ�س التنفيذي

الإدارات / الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%15

%100

F1.2%30

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الإدارة المالية

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

100 ×

المنظور الما��
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* القيمة ال�� تم ترشيدها من النفقات ال�شغيلية (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف 
الفع��) للر�ع المراد قياسھ.

ع��  ال�شغيلية  النفقات  موازنة  بھ  يقصد  (المقام)  المعتمدة  بالموازنة  ال�شغيلية  النفقات  إجما��   *
مستوى الر�ع ل�ل إدارة وفرع وال�� تحددها الإدارة المالية �� بداية العام و�تم الال��ام ��ا.

* �عتمد حساب المؤشر ع�� التقار�ر المالية ر�ع السنو�ة ومقارنة المقدر مع الفع��.
* لا يدخل �� حساب ال��شيد مخصصات الوظائف الشاغرة ال�� لم يتم التعي�ن عل��ا، أو المبادرات ال�� 

لم يتم تنفيذها. 

سواء  ال�شغيلية  والت�اليف  والأجور  الرواتب  با�ي   �� الواردة  ا��صصات   �� ال�شغيلية:  النفقات   *
أ�انت للمركز الرئ�س أو الفروع.

* ال��شيد: الس�� إ�� تخفيض الت�اليف بما لا يؤثر ع�� تحقيق الأهداف.

المنظور الما��
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

الما��

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

تحقيق الكفاءة المالية

�سبة ترشيد نفقات ال��امج وا��دمات

�سبة

موجبة

القيمة ال�� تم ترشيدها من نفقات ال��امج وا��دمات

إجما�� نفقات ال��امج وا��دمات بالموازنة المعتمدة

الرئ�س التنفيذي

الإدارة المالية / إدارة ال��امج / إدارة الشؤون الفنية 
الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%15

%100

F1.3%30

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الإدارة المالية

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

100 ×

المنظور الما��

يق�س المؤشر كفاءة الشركة �� حسن اس�ثمار مواردها المالية ع�� ترشيد نفقات ال��امج وا��دمات مع ا��افظة ع�� الأعداد 
المس��دفة والأهداف المراد تحقيقها.
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

بھ (المقدر من الموازنة –  (ال�سط) يقصد  ال��امج وا��دمات  النفقات  تم ترشيدها من  ال��  القيمة   *
المنصرف الفع��) للر�ع المراد قياسھ.

* إجما�� نفقات ال��امج وا��دمات بالموازنة المعتمدة (المقام) يقصد بھ موازنة ال��امج وا��دمات ع�� 
مستوى الر�ع ل�ل إدارة وفرع وال�� تحددها الإدارة المالية �� بداية العام و�تم الال��ام ��ا.

* �عتمد حساب المؤشر ع�� التقار�ر المالية ر�ع السنو�ة ومقارنة المقدر مع الفع��.
* لا يدخل �� حساب ال��شيد مخصصات ال��امج أو ا��دمات ال�� لم يتم تنفيذها. 

* لا يدخل �� حساب ال��شيد موازنة ال��امج وا��دمات ال�� تم تأجيل تنفيذها من ر�ع إ�� آخر(المناقلات).

* نفقات ال��امج وا��دمات: �� ا��صصات الواردة �� با�ي ال��امج وخدمات ا��امع سواء أ�انت للمركز 
الرئ�س أو الفروع.

* ال��شيد: الس�� إ�� تخفيض الت�اليف بما لا يؤثر ع�� تحقيق الأهداف.

المنظور الما��
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وزن المنظور

وزن الهدف

وزن المؤشررمز المؤشر

الما��

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

تحقيق الكفاءة المالية

�سبة الاستدامة المالية

يق�س المؤشر قدرة الشركة ع�� الوفاء بنفقا��ا ا��تلفة من خلال دخلها الذا�ي.

�سبة

موجبة

إجما�� الموارد المالية الذاتية

إجما�� النفقات

الرئ�س التنفيذي

الإدارة المالية / إدارة ال��امج / الفروع

المنظور

الهدف الاس��اتي��

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

%15

%100

F1.4%10

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الإدارة المالية

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

100 ×

المنظور الما��
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يدخل �� حساب الموارد الذاتية الإيرادات ال�� يتم تحصيلها مقابل تقديم ال��امج، مثل رسوم الروضة 
لل��امج  الرعايات  توف��  ذلك  �شمل  كما  والقاعات،  �المقاصف  افق  المر ايجار  أو  التمهيدية  المدرسة  أو 

مقابل تقديم �عض المم��ات للرا�� ول�س ع�� س�يل الت��ع. 

* إجما�� النفقات �� إجما�� ما ينفق ع�� ال��نامج.
* �عتمد حساب المؤشر ع�� التقار�ر المالية نصف السنو�ة.

* يقصد بالاستدامة المالية قدرة ال��نامج ع�� تحقيق إيرادات �غطي ت�اليفھ أو جزءا م��ا.

المنظور الما��
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شركة سليمان الراجحي الوقفية


