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الرسالة

الرؤية

بيـت خــ��ة عالمـــي رائــد  �س�� إ�� عمارة بيوت الله

 من خلال عمل مؤس��� متم��
ً
 ومعنو�ا

ً
عمارة بيوت الله حسيا



الاستراتيجيات

قيادة الميدان
ا��الات  جميع   �� الر�ادة  تحقيق  ع��  الشركة  �عمل 
) ونمذجة و�شر 

ً
، معنو�ا

ً
المتعلقة �عمارة بيوت الله (حسيا

جميع مخرجات عملها.

تميز الخدمة
�عمل الشركة ع�� ديمومة تجو�د وتطو�ر خدما��ا و�رامجها 
 إ�� 

ً
المقدمة سواءً عن طر�قها أو بالتعاون مع شر�ا��ا وصولا

تحقيق ر��� جميع أ��اب المص��ة.

الاستخدام 
الأمثل للموارد

لمواردها  الأمثل  الاستخدام  تحقيق  ع��  الشركة  �عمل 
المالية وال�شر�ة وتحقيق الاستفادة القصوى م��ا.

4
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العطاء

التركيز
 على

 المستفيد

العمل
بروح

 الفريق

الاعتمادية

الشفافية التميز

القيم
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ترم��ه

رمز المؤشر

وزن المؤشررمز المؤشر

اسم ال��نامج الذي خرج منھ المؤشر 

التعر�ف : قسم للتعر�ف بالمؤشر

ا��ساب : قسم لتحديد ما يتعلق بقياس المؤشر وحسابھ

إدارة المؤشر: قسم لتحديد مالك المؤشر والمسؤول عن تحقيق المس��دف

اسم المؤشر

اسم المؤشر

�عر�ف مختصر للمؤشر يو�� ماهيتھ بدقة

وحدة قياس المؤشر (�سبة، عدد، معدل ... )

موجبة/سالبة

طر�قة اح�ساب قيمة انجاز المؤشر�عتد عل��ا �� القياس (تقار�ر، ��لات، اس�بانة ...) 

صاحب الصلاحية عن تحديد المس��دف

ال��نامج

المؤشر

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياسأداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

وزن المنظور با��ر�طة

ترم��ه

وزنھ لل��نامجترم��ه

الف��ة الزمنية المطلو�ة لقياس نتائج المؤشر دور�ة القياس

المسؤول التنفيذي عن الوصول للمس��دف 

ا��هة المسؤول عن القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس
تراك��: ن�يجة المؤشر ال��ائية  �� حاصل  متوسط ف��ات 

القياس، حيث ن�يجة �ل ر�ع تؤثر بالن�يجة ال��ائية.

تجمي��: ن�يجة المؤشر ال��ائية �� حاصل مجموع ف��ات 
القياس.

ال��ص/الأ��اص/ا��هة (إدارات، أقسام، ... ) 
المسؤول/المسؤولون عن العمل مع مالك المؤشر 

لتحقيق المطلوب إنجازه 

�عر�ف بيانات بطاقة المؤشر
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تم وضع مس��دفات مؤشرات الأداء الاس��اتيجية �� ملف م��ق

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

توضيح �عض التعر�فات المساعدة �� عملية القياس.

�عليمات وضوابط

�عليمات تو�� طر�قة حساب ن�يجة المؤشر، والضوابط ال�� يجب الال��ام والتقيد ف��ا عند القياس.

�عر�ف بيانات بطاقة المؤشر
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* حلقات تحفيظ القرآن الكر�م
* دار البيان ال�سائية لتحفيظ القرآن الكر�م

* المدرسة التمهيدية 
 * الروضة

* المقرأة الإلك��ونية
* حفظ السنة النبو�ة

 / ال��امج التعليمية
ً
أولا



ال��امج التعليمية9

اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة ال��ام الطلاب با��طة اليومية (حفظ ومراجعة) PR1.1%40

�سبة نجاح الطلاب �� اختبارات ا��معية PR1.2%30

�سبة تخفيض الت�اليف PR1.3%15

�سبة ر��� المستفيدين (طلاب وأولياء أمور) PR1.4%15

حلقات تحفيظ القرآن الكر�م اسم ال��نامج
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

حلقات تحفيظ القرآن الكر�م

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ال��ام الطلاب با��طة اليومية
(حفظ ومراجعة) 

يق�س هذا المؤشر مدى ال��ام الطلاب با��طة اليومية (حفظ ومراجعة)

�سبة

موجبة

��لات المتا�عة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية،
 مدير برنامج ا��لقات، أخصا�ي، المعلم

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR1

PR1.1%40

شهري

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد الطلاب المل��م�ن با��طة اليومية ب�سبة 80% ع�� الأقل

100 ×
إجما��  عدد الطلاب

ال��امج التعليمية
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

يتم الاعتماد �� بيانات ��لات المتا�عة ال�� يرصد ��ا المعلم تقييم الطلاب ع�� ال��نامج الإلك��و�ي   *
ا��اص با��لقات، بحيث يكون هو المرجع الوحيد لبيانات الطلاب. 

* يقصد بإجما�� عدد الطلاب (المقام) الطلاب الم��لون �� ا��لقات بموجب الكشوفات المستخرجة 
من ال��نامج الإلك��و�ي ل��لقات.

 �عد رصد التقييم �� ال��لات.
ً
* يتم تطبيق معادلة القياس شهر�ا

* ال��ام الطالب: �سميع الطالب للمن�� المقرر حفظھ ومراجعتھ حسب ا��طة اليومية ع�� ألا يقل عن 
تطبيق 80% من ا��طة.

* ا��طة: تتضمن المقرر اليومي (ا��فظ والمراجعة والتث�يت والتلاوة) للطالب.
��لات المتا�عة: �� الكشوفات ال�� يرصد ��ا المعلم تقييم الطلاب، وتكون إلك��ونية و�تم حفظها   *

وأرشف��ا ليتم الرجوع لها ح�ن ا��اجة.

ال��امج التعليمية



12

رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

حلقات تحفيظ القرآن الكر�م

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة نجاح الطلاب �� اختبارات ا��معية

يق�س هذا المؤشر مدى نجاح الطلاب �� اختبارات ا��معية ا����ية لتحفيظ القرآن الكر�م أو ما يماثلها.

�سبة

موجبة

نتائج اختبار ا��معية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية،
 مدير برنامج ا��لقات، أخصا�ي، المعلم

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR1

PR1.2%30

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد الطلاب النا���ن �� اختبار ا��معية  

100 ×
عدد  الطلاب المؤهل�ن لاختبار ا��معية

ال��امج التعليمية
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

ال��نامج   �� المرصودة  الطلاب  بيانات  ع��  (المقام)  المؤهل�ن  الطلاب  أعداد  حساب   �� الاعتماد  يتم   *
الإلك��و�ي.

* يتم تطبيق معادلة القياس �عد اعتماد درجات الاختبار من ا��معية.
 لاختلاف التقو�م الدرا��� عن الميلادي وعادة العام الدرا��� يبدأ �� شهر 9 ميلادي فيتم حساب 

ً
* نظرا

:
ً
نتائج المؤشر وفق دور�ة القياس بحيث �عتمد نتائج الفصل الدرا��� الذي �سبق موعد القياس، فمثلا

    - نتائج مؤشر النصف الأول لعام 2019 �عتمد ع�� نتائج اختيار ا��معية للفصل الدرا��� الأول
            لعام 1440/1439هـ- 2018م.

    - نتائج مؤشر النصف الثا�ي لعام 2019 �عتمد ع�� نتائج اختيار ا��معية للفصل الدرا��� الثا�ي 
            لعام 1440/1439هـ- 2019م، وهكذا.

* الطلاب النا��ون: هم الطلاب الذين حصلوا ع�� درجة النجاح �� اختبار ا��معية ا����ية لتحفيظ 
القرآن الكر�م أو ما يماثلها.

* الطلاب المؤهلون: �ل طالب أنجز حفظ المقرر الذي يؤهلھ لدخول اختبار ا��معية أو ما يماثلها بحسب 
الأنظمة المتبعة �� �ل جمعية سواء شارك �� الاختبار أم لم �شارك. 

الاختبارات: يتم إجراؤها تحت إشراف ا��معية ا����ية لتحفيظ القرآن الكر�م أو ما يماثلها حسب  *
 من�� �ل جمعية �� الاختبار.

* نتائج اختبار ا��معية: الوثيقة الرسمية المعتمدة من ا��معية ا����ية لتحفيظ القرآن الكر�م أو ما
 يماثلها ال�� تدل ع�� ن�يجة الطالب، و�تم حفظها وأرشف��ا ليتم الرجوع لها عند ا��اجة.

ال��امج التعليمية
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

حلقات تحفيظ القرآن الكر�م

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة تخفيض الت�اليف

يق�س هذا المؤشر كفاءة الفرع �� تخفيض ت�اليف برنامج حلقات تحفيظ القرآن الكر�م بما لا يؤثر ع�� الهدف وأعداد المستفيدين

�سبة

موجبة

التقار�ر المالية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية، 
مدير برنامج ا��لقات، أخصا�ي، المعلم

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR1

PR1.3%15

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة  

100 ×
ا��صص �� الموازنة للف��ة

ال��امج التعليمية
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف الفع��) للف��ة 
المراد قياسھ.

* يرا�� ألا يؤثر تخفيض الت�اليف ع�� تحقيق الأهداف وأعداد المستفيدين.
الفع��  مع  المقدر  ومقارنة  الفرع  �عدها  ال��  السنو�ة  ر�ع  المالية  التقار�ر  ع��  المؤشر  حساب  �عتمد   *

بالت�سيق مع الإدارة المالية.

* لا يدخل �� تخفيض الت�لفة مخصصات ال��امج ال�� لم يتم تنفيذها أو ال�� تم مناقل��ا.

-

ال��امج التعليمية
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

حلقات تحفيظ القرآن الكر�م

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر��� المستفيدين (طلاب وأولياء أمور)

يق�س هذا المؤشر مدى ر��� المستفيدين (طلاب وأولياء أمور) من حلقات تحفيظ القرآن الكر�م

�سبة

موجبة

الاس�بانةاس�بانة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية،
 مدير برنامج ا��لقات، أخصا�ي، المعلم

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR1

PR1.4%15

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس

ال��امج التعليمية
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم قياس ر��� المستفيدين عن طر�ق منصة الاس�بانات. 
تواصل  أرقام  برفع  باستخدام منصة الاس�بانات،  الفرع  إدارة  الر��� من قبل  توز�ع اس�بانات  يتم   *
المستفيدين ع�� المنصة ثم ارسالها وفق ف��ات قياس المؤشر �� ا��طة الزمنية للاس�بانات المعتمدة من 

قبل إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

20% أو أك�� من إجما�� عدد المستفيدين الذين  * تقبل نتائج الاس�بانات إذا بلغ عدد المصوت�ن �سبة 
رفعت بيانا��م ع�� المنصة.

* يتم قياس ر��� أولياء أمور الطلاب �� المرحلة الابتدائية، ب�نما يقاس ر��� الطلاب أنفسهم للمراحل 
الأخرى (دون أولياء الأمور)، وتحسب الن�يجة عن طر�ق حساب متوسط ن�يجة جميع الاستجابات.

* المستفيدين: هم طلاب حلقات تحفيظ القرآن الكر�م وأولياء أمورهم.

ال��امج التعليمية
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اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة ال��ام الطالبات با��طة اليومية (حفظ ومراجعة) PR2.1%40

�سبة نجاح الطالبات �� اختبارات ا��معية PR2.2%30

�سبة تخفيض الت�اليف PR2.3%15

�سبة ر��� المستفيدين (طالبات وأولياء أمور) PR2.4%15

دار البيان ال�سائية لتحفيظ القرآن الكر�م اسم ال��نامج
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

دار البيان ال�سائية لتحفيظ القرآن الكر�م

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ال��ام الطالبات با��طة اليومية 
(حفظ ومراجعة) 

يق�س هذا المؤشر مدى ال��ام الطالبات با��طة اليومية (حفظ ومراجعة)

�سبة

موجبة

��لات المتا�عة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية، 
مديرة برنامج الدار، أخصائية، المعلمة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR2

PR2.1%40

شهري

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد الطالبات المل��مات با��طة اليومية ب�سبة 80% ع�� الأقل

100 ×
إجما��  عدد الطالبات
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يقصد بإجما�� عدد الطالبات (المقام) جميع الطالبات الم��لات �� الدار بموجب الكشوف.
 �عد رصد التقييم �� ال��لات.

ً
* يتم تطبيق معادلة القياس شهر�ا

* ال��ام الطالبة: �سميع الطالبة للمن�� المقرر حفظھ ومراجعتھ حسب ا��طة اليومية ع�� ألا يقل عن 
تطبيق 80% من ا��طة.

* ا��طة: تتضمن المقرر اليومي (ا��فظ والمراجعة والتث�يت والتلاوة) للطالبة.
* ��لات المتا�عة: �� الكشوفات ال�� ترصد ��ا المعلمة تقييم الطالبات، وتكون ورقية أو إلك��ونية و�تم 

حفظها وأرشف��ا ليتم الرجوع لها ح�ن ا��اجة.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

دار البيان ال�سائية لتحفيظ القرآن الكر�م

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة نجاح الطالبات �� اختبارات ا��معية

يق�س هذا المؤشر مدى نجاح الطالبات �� اختبارات ا��معية ا����ية لتحفيظ القرآن الكر�م

�سبة

موجبة

نتائج اختبار ا��معية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية، 
مديرة برنامج الدار، أخصائية، المعلمة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR2

PR2.2%30

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد  الطالبات النا��ات �� اختبار ا��معية  

100 ×
عدد   الطالبات المؤهلات لاختبار ا��معية
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم الاعتماد �� حساب أعداد الطالبات المؤهلات ع�� البيانات المرصودة �� كشوف ال���يل.
* يتم تطبيق معادلة القياس �عد اعتماد درجات الاختبار من ا��معية.

 �� شهر 9 ميلادي فيتم حساب 
ً
 لاختلاف التقو�م الدرا��� عن الميلادي وعادة العام الدرا��� يبدا

ً
* نظرا

:
ً
نتائج المؤشر وفق دور�ة القياس بحيث �عتمد نتائج الفصل الدرا��� الذي �سبق موعد القياس، فمثلا

          - نتائج مؤشر النصف الأول لعام 2019 �عتمد ع�� نتائج اختيار ا��معية للفصل الدرا��� الأول

          لعام 1440/1439هـ- 2018م.

           - نتائج مؤشر النصف الثا�ي لعام 2019 �عتمد ع�� نتائج اختيار ا��معية للفصل الدرا��� الثا�ي

           لعام 1440/1439هـ- 2019م، وهكذا.

ا����ية  ا��معية  اختبار   �� النجاح  درجة  ع��  حصلن  اللا�ي  الطالبات  هن  النا��ات:  الطالبات   *
لتحفيظ القرآن الكر�م أو ما يماثلها.

* الطالبات المؤهلات: �ل طالبة أنجزت حفظ المقرر الذي يؤهلها لدخول اختبار ا��معية أو ما يماثلها 
بحسب الأنظمة المتبعة �� �ل جمعية سواء شاركت الطالبة �� الاختبار أم لم �شارك.

الاختبارات: يتم إجراؤها تحت إشراف ا��معية ا����ية لتحفيظ القرآن الكر�م أو ما يماثلها حسب   *
من�� �ل جمعية �� الاختبار.

* نتائج اختبار ا��معية: الوثيقة الرسمية المعتمدة من ا��معية ا����ية لتحفيظ القرآن الكر�م أو ما 
يماثلها ال�� تدل ع�� ن�يجة نجاح الطالبة، و�تم حفظها وأرشف��ا ليتم الرجوع لها ح�ن ا��اجة.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

دار البيان ال�سائية لتحفيظ القرآن الكر�م

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة تخفيض الت�اليف

يق�س هذا المؤشر كفاءة الفرع �� تخفيض ت�اليف برنامج  دار البيان ال�سائية بما لا يؤثر ع�� الهدف وأعداد المستفيدين

�سبة

موجبة

التقار�ر المالية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية، 
مديرة برنامج الدار، أخصائية، المعلمة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR2

PR2.3%15

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة  

100 ×
ا��صص �� الموازنة للف��ة
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف الفع��) للف��ة 
المراد قياسھ

الفع��  مع  المقدر  ومقارنة  الفرع  �عدها  ال��  السنو�ة  ر�ع  المالية  التقار�ر  ع��  المؤشر  حساب  �عتمد   *
بالت�سيق مع الإدارة المالية.

* يرا�� ألا يؤثر تخفيض الت�اليف ع�� تحقيق الأهداف وأعداد المستفيدين.
* لا يدخل �� تخفيض الت�لفة مخصصات ال��امج ال�� لم يتم تنفيذها أو ال�� تم مناقل��ا.

-
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

دار البيان ال�سائية لتحفيظ القرآن الكر�م

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر��� المستفيدين (طالبات وأولياء أمور)

يق�س هذا المؤشر مدى ر��� المستفيدين (طالبات وأولياء أمور) من دار البيان ال�سائية

�سبة

موجبة

الاس�بانةاس�بانة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية، 
مديرة برنامج الدار، أخصائية، المعلمة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR2

PR2.4%15

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم قياس ر��� المستفيدين عن طر�ق منصة الاس�بانات. 
تواصل  أرقام  برفع  باستخدام منصة الاس�بانات،  الفرع  إدارة  الر��� من قبل  توز�ع اس�بانات  يتم   *
المستفيدين ع�� المنصة ثم ارسالها وفق ف��ات قياس المؤشر �� ا��طة الزمنية للاس�بانات المعتمدة من 

قبل إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

20% أو أك�� من إجما�� عدد المستفيدين الذين  * تقبل نتائج الاس�بانات إذا بلغ عدد المصوت�ن �سبة 
رفعت بيانا��م ع�� المنصة.

أنفسهن  الطالبات  ر���  يقاس  ب�نما  الابتدائية،  المرحلة   �� الطالبات  أمور  أولياء  ر���  قياس  يتم   *
جميع  ن�يجة  متوسط  حساب  طر�ق  عن  الن�يجة  وتحسب  الأمور)،  أولياء  (دون  الأخرى  للمراحل 

الاستجابات.

* المستفيدين: هم طالبات دار البيان ال�سائية وأولياء أمورهن.
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اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة إتقان الطفل للقراءة PR3.1%35

�سبة إجادة الطفل لأساسيات الكتابة PR3.2%25

�سبة ر��� أولياء الأمور PR3.3%25

�سبة الاستدامة المالية PR3.4%15

المدرسة التمهيدية اسم ال��نامج
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

المدرسة التمهيدية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة إتقان الطفل للقراءة

يق�س هذا المؤشر مدى إتقان الطفل لمهارة القراءة

�سبة

موجبة

��لات الاختبارات الفصلية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية ،
 مدير / ة المدرسة، المعلم / ة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR3

PR3.1%35

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد الأطفال ا��اصل�ن ع�� 80% فأع�� �� الاختبارات الفصلية

100 ×
إجما�� عدد الأطفال
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يقصد بإجما�� عدد الأطفال (المقام) الأطفال المنتظمون �� الفصل الدرا���.
* الاختبارات يتم إجراؤها ��اية �ل فصل درا���.

* يتم تطبيق معادلة القياس �عد رصد درجات الاختبارات �� ال��لات.

* إجادة الطفل: إح�ام الطفل لمهارة القراءة بحيث لا تقل درجتھ عن %80.
* ��لات الاختبارات الفصلية: �� الكشوفات ال�� يرصد ��ا المعلم/ة درجات الأطفال، و�تم حفظها 

وأرشف��ا ليتم الرجوع لها ح�ن ا��اجة إل��ا.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

المدرسة التمهيدية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة إجادة الطفل لأساسيات الكتابة

يق�س هذا المؤشر مدى إتقان الطفل لمهارة أساسيات الكتابة

�سبة

موجبة

��لات الاختبارات الفصلية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية ،
 مدير / ة المدرسة، المعلم / ة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR3

PR3.2%25

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد الأطفال ا��اصل�ن ع�� 80% فأع�� �� الاختبارات الفصلية

100 ×
إجما�� عدد الأطفال
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يقصد بإجما�� عدد الأطفال (المقام) الأطفال المنتظمون �� الفصل الدرا���.
* الاختبارات يتم إجراؤها ��اية �ل فصل درا���.

* يتم تطبيق معادلة القياس �عد رصد درجات الاختبارات �� ال��لات.

* إجادة الطفل: إح�ام الطفل لمهارة أساسيات الكتابة بحيث لا تقل درجتھ عن %80.
��لات الاختبارات الفصلية: �� الكشوفات ال�� يرصد ��ا المعلم/ة درجات الأطفال، و�تم حفظها   *

وأرشف��ا ليتم الرجوع لها ح�ن ا��اجة إل��ا.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

المدرسة التمهيدية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر��� أولياء الأمور

يق�س هذا المؤشر مدى ر��� أولياء الأمور عن برنامج المدرسة التمهيدية

�سبة

موجبة

الاس�بانةاس�بانة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية / 
مدير / ة المدرسة ، الأخصا�ي / ة، المعلم / ة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR3

PR3.3%25

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم قياس ر��� المستفيدين عن طر�ق منصة الاس�بانات. 
تواصل  أرقام  برفع  باستخدام منصة الاس�بانات،  الفرع  إدارة  الر��� من قبل  توز�ع اس�بانات  يتم   *
المستفيدين ع�� المنصة ثم ارسالها وفق ف��ات قياس المؤشر �� ا��طة الزمنية للاس�بانات المعتمدة من 

قبل إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

20% أو أك�� من إجما�� عدد المستفيدين الذين  * تقبل نتائج الاس�بانات إذا بلغ عدد المصوت�ن �سبة 
رفعت بيانا��م ع�� المنصة.

-
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

المدرسة التمهيدية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة الاستدامة المالية

يق�س هذا المؤشر �سبة الاستدامة المالية (الإيرادات مقارنة بإجما�� المصروفات) خلال العام الدرا���

�سبة

موجبة

التقار�ر المالية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية ، 
مدير / ة المدرسة، المعلم / ة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR3

PR3.4%15

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
إجما�� الإيرادات

100 ×
إجما�� المصروفات الفعلية
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

ال��نامج بموجب  الذي تم صرفھ ع��  الفع��  (المقام) إجما�� المنصرف  الفعلية  إجما�� المصروفات   *
التقار�ر المالية.

* �عتمد حساب المؤشر ع�� التقار�ر المالية نصف السنو�ة ال�� �عدها الفرع ومقارنة المقدر مع الفع�� 
بالت�سيق مع الإدارة المالية.

* الاستدامة المالية: �� قدرة ال��نامج ع�� تحقيق إيرادات �غطي ت�اليفھ أو جزءا م��ا.
* الإيرادات: �� ال�� يتم تحصيلها �� ال��نامج، مثل: رسوم المدرسة التمهيدية، أو المقصف، أو الرعايات، وغ��ها.
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اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة إتقان الطفل للمهارات الأساسية PR4.1%35

�سبة ر��� أولياء الأمور PR4.2%25

عدد ال��امج المعززة للدين والانتماء للوطن PR4.3%25

�سبة الاستدامة المالية PR4.4%15

الروضة اسم ال��نامج
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الروضة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة إتقان الطفل للمهارات الأساسية

يق�س هذا المؤشر مدى إتقان الطفل للمهارات الأساسية (القراءة – الكتابة) المس��دفة

�سبة

موجبة

��لات الاختبارات الفصلية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج/ مشرف ال��امج التعليمية / 
مديرة الروضة / المعلمة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR4

PR4.1%35

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد الأطفال ا��اصل�ن ع�� 80% فأع�� �� الاختبارات الفصلية

100 ×
إجما�� عدد الأطفال
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يقصد بإجما�� عدد الأطفال (المقام) الأطفال المنتظمون �� الفصل الدرا���.
* الاختبارات يتم إجراؤها ��اية �ل فصل درا���.

* يتم تطبيق معادلة القياس �عد رصد درجات الاختبارات �� ال��لات.

* إتقان الطفل: إجادة الطفل للمهارات الأساسية �� الكتابة والقراءة بحيث لا تقل درجتھ عن %80.
حفظها  و�تم  الأطفال،  درجات  المعلمة  ��ا  ترصد  ال��  الكشوفات   �� الفصلية:  الاختبارات  ��لات   *

وأرشف��ا ليتم الرجوع لها ح�ن ا��اجة.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الروضة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر��� أولياء الأمور

يق�س هذا المؤشر مدى ر��� أولياء الأمور عن برنامج الروضة 

�سبة

موجبة

الاس�بانةاس�بانة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج/ مشرف ال��امج التعليمية / 
مديرة الروضة / الأخصائية/ المعلمة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR4

PR4.2%25

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم قياس ر��� المستفيدين عن طر�ق منصة الاس�بانات. 
تواصل  أرقام  برفع  باستخدام منصة الاس�بانات،  الفرع  إدارة  الر��� من قبل  توز�ع اس�بانات  يتم   *
المستفيدين ع�� المنصة ثم ارسالها وفق ف��ات قياس المؤشر �� ا��طة الزمنية للاس�بانات المعتمدة من 

قبل إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

20% أو أك�� من إجما�� عدد المستفيدين الذين  * تقبل نتائج الاس�بانات إذا بلغ عدد المصوت�ن �سبة 
رفعت بيانا��م ع�� المنصة.

-

ال��امج التعليمية
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الروضة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

عدد ال��امج المعززة للدين والانتماء للوطن

يق�س هذا المؤشر عدد ال��امج المعززة للدين والانتماء للوطن خلال العام الدرا���

�سبة

موجبة

عدد ال��امجالتقار�ر

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج/ مشرف ال��امج التعليمية /
 مديرة الروضة / الأخصائية/ المعلمة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR4

PR4.3%25

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس

ال��امج التعليمية
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* لا تقل ال��امج المعززة عن (10) برامج �� الفصل الدرا��� الواحد.
* ترفع التقار�ر لإدارة ال��امج ��اية �ل فصل درا���.

* ال��امج المعززة: مجموعة ال�شاطات والفعاليات والمسابقات والملتقيات والز�ارات ال�� تحقق الاع��از 
��ذا الدين، و�غرس حب الوطن �� قلوب الناشئة.

* التقار�ر: �� تقار�ر تتضمن (صور أو فيديو) موثقة بالأرقام وأسماء ال�شاطات والفعاليات.

ال��امج التعليمية
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الروضة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة الاستدامة المالية

يق�س هذا المؤشر �سبة الاستدامة المالية (الإيرادات مقارنة بإجما�� المصروفات) خلال العام الدرا���

�سبة

موجبة

التقار�ر المالية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج/ مشرف ال��امج التعليمية/ 
مديرة الروضة /  أخصائية / المعلمة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR4

PR4.4%15

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
إجما�� الإيرادات

100 ×
إجما�� المصروفات الفعلية
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* إجما�� المصروفات الفعلية (المقام) �� الإجما�� الفع�� الذي تم صرفھ ع�� ال��نامج بموجب التقار�ر المالية.
* �عتمد حساب المؤشر ع�� التقار�ر المالية نصف السنو�ة ال�� �عدها الفرع ومقارنة المقدر مع الفع�� 

بالت�سيق مع الإدارة المالية

* الاستدامة المالية: �� قدرة ال��نامج ع�� تحقيق إيرادات �غطي ت�اليفھ أو جزءا م��ا.
* الإيرادات: �� ال�� يتم تحصيلها �� ال��نامج، مثل: رسوم الروضة، أو المقصف، أو الرعايات، وغ��ها.
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اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة ال��ام الطلاب با��طة التعليمية PR5.1%35

�سبة ا��ضور اليومي للمعلم�ن  PR5.2%20

�سبة ر��� المستفيدين PR5.3%30

�سبة تخفيض الت�اليف  PR5.4%15

المقرأة الإلك��ونية اسم ال��نامج
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

المقرأة الإلك��ونية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ال��ام الطلاب با��طة التعليمية

يق�س هذا المؤشر مدى ال��ام الطلاب با��طة التعليمية ( حفظ ومراجعة) �� المقرأة الإلك��ونية

�سبة

موجبة

��لات المتا�عة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية، 
مدير برنامج المقرأة، أخصا�ي، المعلم

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR5

PR5.1%35

شهري

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد الطلاب المل��م�ن با��طة التعليمية ب�سبة 55% ع�� الأقل

100 ×
إجما��  عدد الطلاب
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يقصد بإجما�� عدد الطلاب (المقام) الطلاب الم��لون �� المقرأة بموجب الكشوفات المستخرجة من النظام.
* يتم تطبيق معادلة القياس شهرً�ا �عد رصد التقييم �� ال��لات. 

ال��ام الطالب: �سميع الطالب للمن�� المقرر حفظھ ومراجعتھ حسب ا��طة اليومية، ع�� ألا تقل   *
�سبة ال��امھ با��طة عن %55 .

* ا��طة: تتضمن المقرر اليومي (ا��فظ والمراجعة) للطالب.
* ��لات المتا�عة: �� الكشوفات الإلك��ونية ال�� يرصد ��ا المعلم تقييم الطلاب، و�تم حفظها وأرشف��ا 

ليتم الرجوع لها عند ا��اجة.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

المقرأة الإلك��ونية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ا��ضور اليومي للمعلم�ن

يق�س هذا المؤشر مدى ال��ام المعلم�ن با��ضور اليومي للمقرأة الالك��ونية وفق جداول محددة.

�سبة

موجبة

��لات المتا�عة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية،
 مدير برنامج المقرأة، أخصا�ي، المعلم

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR5

PR5.2%20

شهري

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد المعلم�ن المل��م�ن با��ضور اليومي

100 ×
إجما��  عدد المعلم�ن
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يقصد بإجما�� المعلم�ن (المقام) المعلمون المعتمدون من بداية الشهر ح�� ��ايتھ.
* يتم تطبيق معادلة القياس شهرً�ا �عد رصد ا��ضور والانصراف �� ال��لات.

* ال��ام المعلم: دخول المعلم للنظام الإلك��و�ي وفق ا��دول الزم�� ا��دد لھ، وقيامھ بمهام التعليم، 
ع�� ألا تقل �سبة ال��امھ با��ضور عن %95 .

ليتم  وأرشف��ا  حفظها  و�تم  الالك��ونية،  المعلم  وانصراف  حضور  كشوفات   �� المتا�عة:  ��لات   *
الرجوع لها ح�ن ا��اجة.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

المقرأة الإلك��ونية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر��� المستفيدين

يق�س هذا المؤشر مدى ر��� المستفيدين من المقرأة الإلك��ونية

�سبة

موجبة

الاس�بانةاس�بانة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية، 
مدير برنامج المقرأة، أخصا�ي، المعلم

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR5

PR5.3%30

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم قياس ر��� المستفيدين عن طر�ق منصة الاس�بانات. 
تواصل  أرقام  برفع  باستخدام منصة الاس�بانات،  الفرع  إدارة  الر��� من قبل  توز�ع اس�بانات  يتم   *
المستفيدين أو عناو�ن ال��يد الإلك��و�ي للمستفيدين ع�� المنصة، ثم ارسالها وفق ف��ات قياس المؤشر �� 

ا��طة الزمنية للاس�بانات المعتمدة من قبل إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

20% أو أك�� من إجما�� عدد المستفيدين الذين  * تقبل نتائج الاس�بانات إذا بلغ عدد المصوت�ن �سبة 
رفعت بيانا��م ع�� المنصة.

* المستفيدين: �ل من �ستفيد من برنامج المقرأة الإلك��ونية.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

المقرأة الإلك��ونية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة تخفيض الت�اليف

يق�س هذا المؤشر كفاءة الفرع ��  تخفيض ت�اليف برنامج المقرأة الإلك��ونية

�سبة

موجبة

التقار�ر المالية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية ، 
مدير برنامج المقرأة الإلك��ونية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR5

PR5.4%15

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة  

100 ×
ا��صص �� الموازنة للف��ة
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يرا�� ألا يؤثر تخفيض الت�اليف ع�� تحقيق الأهداف وأعداد المستفيدين.
* القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف الفع��) للف��ة 

المراد قياسھ.

الفع��  مع  المقدر  ومقارنة  الفرع  �عدها  ال��  السنو�ة  ر�ع  المالية  التقار�ر  ع��  المؤشر  حساب  �عتمد   *
بالت�سيق مع الإدارة المالية.

* لا يدخل �� تخفيض الت�لفة مخصصات ال��امج ال�� لم يتم تنفيذها أو ال�� تم مناقل��ا.

-
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اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة اجتياز الطلاب والطالبات للمن�� المقرر PR6.1%40

�سبة ر��� المستفيدين (طلاب وطالبات) PR6.2%30

�سبة تخفيض الت�اليف  PR6.3%30

حفظ السنة النبو�ة اسم ال��نامج
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

حفظ السنة النبو�ة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة اجتياز الطلاب والطالبات للمن�� المقرر

يق�س هذا المؤشر مدى اجتياز الطلاب والطالبات للمن�� المقرر ��فظ السنة النبو�ة

�سبة

موجبة

��لات الاختبارات

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية ، 
مدير برنامج حفظ السنة النبو�ة، معلم /ة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR6

PR6.1%40

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد الطلاب والطالبات ا��تاز�ن �� الاختبار

100 ×
إجما�� عدد المشارك�ن
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* الاختبارات يتم إجراؤها ��اية �ل فصل درا���.
* يقصد بإجما�� عدد المشارك�ن (المقام) الطلاب والطالبات الم��لون �� ال��نامج بموجب الكشوفات المعتمدة.

* يتم تطبيق معادلة القياس �عد رصد درجات الاختبارات �� ال��لات.

* ��لات الاختبارات: �� الكشوفات ال�� يرصد ��ا المعلم /ة درجات الطلاب / الطالبات، و�تم حفظها 
وأرشف��ا ليتم الرجوع لها ح�ن ا��اجة إل��ا.

* ا��تازون: هم الطلاب والطالبات الذين حصلوا ع�� �سبة (60 % ) فأع�� من درجة النجاح .



ال��امج التعليمية57

رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

حفظ السنة النبو�ة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر��� المستفيدين (طلاب وطالبات)

يق�س هذا المؤشر مدى ر��� المستفيدين من برنامج حفظ السنة النبو�ة

�سبة

موجبة

الاس�بانةاس�بانة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية ، 
مدير برنامج حفظ السنة النبو�ة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR6

PR6.2%30

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم قياس ر��� المستفيدين عن طر�ق منصة الاس�بانات. 
تواصل  أرقام  برفع  باستخدام منصة الاس�بانات،  الفرع  إدارة  الر��� من قبل  توز�ع اس�بانات  يتم   *
المستفيدين ع�� المنصة ثم ارسالها وفق ف��ات قياس المؤشر �� ا��طة الزمنية للاس�بانات المعتمدة من 

قبل إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

20% أو أك�� من إجما�� عدد المستفيدين الذين  * تقبل نتائج الاس�بانات إذا بلغ عدد المصوت�ن �سبة 
رفعت بيانا��م ع�� المنصة.

* المستفيدين: هم طلاب وطالبات برنامج حفظ السنة النبو�ة.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

حفظ السنة النبو�ة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة تخفيض الت�اليف

يق�س هذا المؤشر كفاءة الفرع �� تخفيض ت�اليف برنامج حفظ السنة النبو�ة

�سبة

موجبة

التقار�ر المالية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية ، 
مدير برنامج حفظ السنة النبو�ة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR6

PR6.3%30

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة  

100 ×
ا��صص �� الموازنة للف��ة
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يرا�� ألا يؤثر تخفيض الت�اليف ع�� تحقيق الأهداف وأعداد المستفيدين.
* القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف الفع��) للف��ة 

المراد قياسھ.

الفع��  مع  المقدر  ومقارنة  الفرع  �عدها  ال��  السنو�ة  ر�ع  المالية  التقار�ر  ع��  المؤشر  حساب  �عتمد   *
بالت�سيق مع الإدارة المالية.

* لا يدخل �� تخفيض الت�لفة مخصصات ال��امج ال�� لم يتم تنفيذها أو ال�� تم مناقل��ا.

-

ال��امج التعليمية
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* العلمية
* مص�� ال�ساء

* ا��اليات 
* حفظ المتون العلمية

* المكتبة ومصادر  المعرفة
* �عليم اللغة العر�ية والعلوم الشرعية

 / ال��امج العلمية:
ً
ثانيا
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اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة الز�ادة �� أعداد المستفيدين  PR7.1%40

�سبة ر��� المستفيدين PR7.2%30

�سبة تخفيض الت�اليف  PR7.3%30

العلمية اسم ال��نامج
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

العلمية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة الز�ادة �� أعداد المستفيدين 

يق�س هذا المؤشر مدى الز�ادة �� أعداد المستفيدين من ال��امج العلمية

�سبة

موجبة

التقار�ر 

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج العلمية، 
مدير ال��امج العلمية ، أخصا�ي

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR7

PR7.1%40

ر�ع سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد المستفيدين �� العام ا��ا�� - عدد المستفيدين �� العام الما���

100 ×
عدد المستفيدين �� العام الما���
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم �� بداية �ل عام تحديد الأعداد المس��دفة وال�سبة المطلوب ز�اد��ا، مع توثيق عدد المستفيدين 
(العام الما���) الذي س�تم حساب �سبة الز�ادة ع�� أساسھ.

المستفيدين. أعداد   �� المس��دفة  الز�ادة  مع  تتلاءم  لل��نامج  المعتمدة  الموازنة  أن  من  التأكد  يجب   *
برنامج  �ل   ��  (

ً
للذين حضروا (��صيا القياس  تطبيق معادلة  بأخذ متوسط  الن�يجة  يتم حساب   *

.
ً
وتطبيق معادلة القياس للذين حضروا عن طر�ق البث المباشر إذا �ان موجودا

ال��نامج  من  فيؤخذ  البث  حضور  عدد  وأما  تقديري،  �ش�ل   
ً
��صيا ا��ضور  عدد  حساب  يتم   *

المستخدم �� البث.

* التقار�ر: �� التقار�ر العددية ال�� يتم رصدها بالفرع عن ال��نامج.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

العلمية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر��� المستفيدين

يق�س هذا المؤشر مدى ر��� المستفيدين عن ال��امج العلمية  

�سبة

موجبة

الاس�بانةاس�بانة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج العلمية،
 مدير ال��امج العلمية ، أخصا�ي

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR7

PR7.2%30

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم قياس ر��� المستفيدين عن طر�ق استخدام الباركود ا��اص بال��امج العلمية أو من خلال �شر 
رابط الاست�يان أو من خلال منصة الاس�بانات. 

* يتم توز�ع اس�بانات الر��� من قبل إدارة الفرع وفق ف��ات قياس المؤشر �� ا��طة الزمنية للاس�بانات 
المعتمدة من قبل إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

* تقبل نتائج الاس�بانات إذا بلغ عدد المصوت�ن �سبة 20% أو أك�� من إجما�� عدد المستفيدين الفع�� 
(بدون البث المباشر).

* المستفيدين: �ل من �ستفيد من ال��امج العلمية
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

العلمية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة تخفيض الت�اليف

يق�س هذا المؤشر كفاءة الفرع �� تخفيض ت�اليف ال��امج العلمية

�سبة

موجبة

التقار�ر المالية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج العلمية، 
مدير ال��امج العلمية ، أخصا�ي

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR7

PR7.3%30

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة  

100 ×
ا��صص �� الموازنة للف��ة
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يرا�� ألا يؤثر تخفيض الت�اليف ع�� تحقيق الأهداف وأعداد المستفيدين.
الفع��  مع  المقدر  ومقارنة  الفرع  �عدها  ال��  السنو�ة  ر�ع  المالية  التقار�ر  ع��  المؤشر  حساب  �عتمد   *

بالت�سيق مع الإدارة المالية.

* لا يدخل �� تخفيض الت�لفة مخصصات ال��امج ال�� لم يتم تنفيذها أو ال�� تم مناقل��ا.
* القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف الفع��) للف��ة 

المراد قياسھ.

-
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اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة الز�ادة �� عدد المستفيدات PR8.1%40

�سبة ر��� المستفيدات PR8.2%30

�سبة تخفيض الت�اليف  PR8.3%30

مص�� ال�ساء  اسم ال��نامج
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

مص�� ال�ساء

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة الز�ادة �� أعداد المستفيدات

يق�س هذا المؤشر مدى الز�ادة �� عدد المستفيدات من ال��امج المقدمة �� مص�� ال�ساء

�سبة

موجبة

التقار�ر 

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج العلمية،
 مشرفة المص��، أخصائية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR8

PR8.1%40

ر�ع سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد المستفيدات �� العام ا��ا�� - عدد  المستفيدات �� العام الما���

100 ×
عدد  المستفيدات �� العام الما���
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم �� بداية �ل عام تحديد الأعداد المس��دفة وال�سبة المطلوب ز�اد��ا، مع توثيق عدد المستفيدين 
(العام الما���) الذي س�تم حساب �سبة الز�ادة ع�� أساسھ.

* يجب التأكد من أن الموازنة المعتمدة لل��نامج تتلاءم مع الز�ادة المس��دفة �� أعداد المستفيدين.
برنامج  �ل   ��  (

ً
للذين حضروا (��صيا القياس  تطبيق معادلة  بأخذ متوسط  الن�يجة  يتم حساب   *

.
ً
وتطبيق معادلة القياس للذين حضروا عن طر�ق البث المباشر إذا �ان موجودا

ال��نامج  من  فيؤخذ  البث  حضور  عدد  وأما  تقديري،  �ش�ل   
ً
��صيا ا��ضور  عدد  حساب  يتم   *

المستخدم �� البث.

* التقار�ر: �� التقار�ر العددية ال�� يتم رصدها بالفرع عن ال��نامج.



72 ال��امج العلمية

رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

مص�� ال�ساء

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر��� المستفيدات

يق�س هذا المؤشر مدى ر��� المستفيدات عن  ال��امج المقدمة �� مص�� ال�ساء

�سبة

موجبة

الاس�بانةاس�بانة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج العلمية،
 مشرفة المص�� ، أخصائية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR8

PR8.2%30

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم قياس ر��� المستفيدات عن طر�ق استخدام الباركود ا��اص ب��نامج مص�� ال�ساء أو من خلال 
�شر رابط الاست�يان أو من خلال منصة الاس�بانات. 

* يتم توز�ع اس�بانات الر��� من قبل إدارة الفرع وفق ف��ات قياس المؤشر �� ا��طة الزمنية للاس�بانات 
المعتمدة من قبل إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

* تقبل نتائج الاس�بانات إذا بلغ عدد المشار�ات �سبة 20% أو أك�� من إجما�� عدد المستفيدات الفع�� 
(بدون البث المباشر).

* المستفيدات :  �ل من �ستفيد من  برامج مص�� ال�ساء.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

مص�� ال�ساء

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة تخفيض الت�اليف

يق�س هذا المؤشر كفاءة الفرع �� تخفيض ت�اليف ال��امج المقدمة �� مص�� ال�ساء

�سبة

موجبة

التقار�ر المالية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج العلمية،
 مشرفة المص�� ، أخصائية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR8

PR8.3%30

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة  

100 ×
ا��صص �� الموازنة للف��ة
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يرا�� ألا يؤثر تخفيض الت�اليف ع�� تحقيق الأهداف وأعداد المستفيدين.
الفع��  مع  المقدر  ومقارنة  الفرع  �عدها  ال��  السنو�ة  ر�ع  المالية  التقار�ر  ع��  المؤشر  حساب  �عتمد   *

بالت�سيق مع الإدارة المالية

* لا يدخل �� تخفيض الت�لفة مخصصات ال��امج ال�� لم يتم تنفيذها أو ال�� تم مناقل��ا.
* القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف الفع��) للف��ة 

المراد قياسھ.

-
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اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة الز�ادة �� أعداد المستفيدين PR9.1%40

�سبة ر��� المستفيدات PR9.2%30

�سبة تخفيض الت�اليف  PR9.3%30

ا��اليات  اسم ال��نامج
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

ا��اليات 

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة الز�ادة �� أعداد  المستفيدين

يق�س هذا المؤشر مدى الز�ادة �� عدد  المستفيدين من برامج ا��اليات 

�سبة

موجبة

التقار�ر 

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج العلمية، 
مدير برنامج ا��اليات ، أخصا�ي

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR9

PR9.1%40

ر�ع سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد  المستفيدين �� العام ا��ا�� - عدد   المستفيدين �� العام الما���

100 ×
عدد  المستفيدات �� العام الما���
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم �� بداية �ل عام تحديد الأعداد المس��دفة وال�سبة المطلوب ز�اد��ا، مع توثيق عدد المستفيدين 
(العام الما���) الذي س�تم حساب �سبة الز�ادة ع�� أساسھ.

المستفيدين. أعداد   �� المس��دفة  الز�ادة  مع  تتلاءم  لل��نامج  المعتمدة  الموازنة  أن  من  التأكد  يجب   *
* يتم حساب عدد ا��ضور �ش�ل تقديري.

* التقار�ر: �� التقار�ر العددية ال�� يتم رصدها بالفرع عن ال��نامج.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

ا��اليات 

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر���  المستفيدين

يق�س هذا المؤشر مدى ر��� المستفيدين عن برنامج ا��اليات 

�سبة

موجبة

الاس�بانةاس�بانة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج العلمية، 
مدير برنامج ا��اليات ، أخصا�ي

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR9

PR9.2%30

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

خلال  من  أو  ا��اليات  ب��نامج  ا��اص  الباركود  استخدام  طر�ق  عن  المستفيدين  ر���  قياس  يتم   *
منصة الاس�بانات.

* يتم ا��صول ع�� أرقام تواصل المستفيدين مصنفة حسب اللغة (إنجل��ي – أوردو).
* يتم توز�ع اس�بانات الر��� من قبل إدارة الفرع وفق ف��ات قياس المؤشر �� ا��طة الزمنية للاس�بانات 

المعتمدة من قبل إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

* تقبل نتائج الاس�بانات إذا بلغ عدد المصوت�ن �سبة 20% أو أك�� من إجما�� عدد المستفيدين الفع��.
* يتم حساب ن�يجة المؤشر ال��ائية من متوسط ن�يجة اس�بانة ر��� ا��اليات.

* المستفيدين: �ل من �ستفيد من برامج ا��اليات 

ال��امج العلمية
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

ا��اليات 

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة تخفيض الت�اليف

يق�س هذا المؤشر كفاءة الفرع �� تخفيض ت�اليف برنامج ا��اليات 

�سبة

موجبة

التقار�ر المالية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج العلمية، 
مدير برنامج ا��اليات ، أخصا�ي

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR9

PR9.3%30

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة  

100 ×
ا��صص �� الموازنة للف��ة

ال��امج العلمية
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يرا�� ألا يؤثر تخفيض الت�اليف ع�� تحقيق الأهداف وأعداد المستفيدين.
الفع��  مع  المقدر  ومقارنة  الفرع  �عدها  ال��  السنو�ة  ر�ع  المالية  التقار�ر  ع��  المؤشر  حساب  �عتمد   *

بالت�سيق مع الإدارة المالية.

* لا يدخل �� تخفيض الت�لفة مخصصات ال��امج ال�� لم يتم تنفيذها أو ال�� تم مناقل��ا.
* القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف الفع��) للف��ة 

المراد قياسھ.

-

ال��امج العلمية
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اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة ر��� المستفيدين (طلاب) PR10.1%25

�سبة إتقان الطالب ��فظ المتون العلمية  PR10.2%35

�سبة ال��ام الطلاب با��طة اليومية  PR10.3%25

�سبة تخفيض الت�اليف PR10.4%15

حفظ المتون العلمية اسم ال��نامج
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

حفظ المتون العلمية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر���  المستفيدين

يق�س هذا المؤشر مدى ر��� المستفيدين (طلاب) من حفظ المتون العلمية

�سبة

موجبة

الاس�بانةاس�بانة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية، 
مدير برنامج حفظ المتون العلمية ، أخصا�ي، المعلم

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR10

PR10.1%25

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس

ال��امج العلمية
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم قياس ر��� المستفيدين عن طر�ق منصة الاس�بانات. 
تواصل  أرقام  برفع  باستخدام منصة الاس�بانات،  الفرع  إدارة  الر��� من قبل  توز�ع اس�بانات  يتم   *
المستفيدين ع�� المنصة ثم ارسالها وفق ف��ات قياس المؤشر �� ا��طة الزمنية للاس�بانات المعتمدة من 

قبل إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

20% أو أك�� من إجما�� عدد المستفيدين الذين  * تقبل نتائج الاس�بانات إذا بلغ عدد المصوت�ن �سبة 
رفعت بيانا��م ع�� المنصة.

* المستفيدين: هم طلاب برنامج حفظ المتون العلمية.



86

رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

حفظ المتون العلمية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة إتقان الطالب ��فظ المتون العلمية

يق�س هذا المؤشر مدى إتقان الطلاب ��فظ المتون العلمية

�سبة

موجبة

��لات اختبارات المستو�ات

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية،
 مدير برنامج حفظ المتون العلمية ، أخصا�ي، المعلم

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR10

PR10.2%35

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد  الطلاب ا��اصل�ن ع�� 80% فأع�� �� اختبارات المستو�ات

100 ×
إجما��  عدد الطلاب

ال��امج العلمية
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يقصد بإجما�� عدد الطلاب (المقام) الطلاب المنتظمون بما لا يقل عن %60.
* الاختبارات يتم إجراؤها ��اية �ل مستوى من مستو�ات المتون.

* يتم تطبيق معادلة القياس �ش�ل نصف سنوي �عد رصد درجات الاختيارات �� ال��لات. 

* إتقان الطالب: جودة حفظ الطالب للمقرر بحيث لا تقل درجتھ عن %80.
مستو�ات  خمس  و��  القاسم  ا��سن  عبد  د.  الشيخ  جمعها  ال��  العلم  طالب  متون   �� المستوى:   *

بالإضافة للمستوى التمهيدي.

* ��ل اختبار المستو�ات: �� الكشوفات ال�� يرصد ��ا المعلم درجات الطلاب، و�تم حفظها وأرشف��ا 
ليتم الرجوع لها ح�ن ا��اجة إل��ا.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

حفظ المتون العلمية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ال��ام الطلاب با��طة اليومية 

يق�س هذا المؤشر مدى ال��ام الطلاب با��طة اليومية 

�سبة

موجبة

��لات  المتا�عة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج التعليمية، 
مدير برنامج حفظ المتون العلمية، أخصا�ي، المعلم

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR10

PR10.3%25

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد  الطلاب المل��م�ن با��طة اليومية ب�سبة 80% ع�� الأقل

100 ×
إجما��  عدد الطلاب

ال��امج العلمية



ال��امج العلمية89

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

اقع الكشوفات المعتمدة. * يقصد بإجما�� عدد الطلاب (المقام) جميع الطلاب الم��ل�ن �� ال��نامج من و
* يتم تطبيق معادلة القياس شهرً�ا �عد رصد التقييم �� ال��لات. 

* ال��ام الطالب: �سميع الطالب للمن�� المقرر حفظھ ومراجعتھ حسب ا��طة اليومية، ع�� ألا تقل 
�سبة ال��ام الطالب عن (80%) من ا��طة

* ا��طة: تتضمن المقرر اليومي (ا��فظ والمراجعة) للطالب.
* ��لات المتا�عة: �� الكشوفات ال�� يرصد ��ا المعلم تقييم الطلاب، و�تم حفظها وأرشف��ا ليتم 

الرجوع لها ح�ن ا��اجة إل��ا.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

حفظ المتون العلمية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة تخفيض الت�اليف

يق�س هذا المؤشر كفاءة الفرع �� تخفيض ت�اليف برنامج حفظ المتون العلمية

�سبة

موجبة

التقار�ر المالية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج العلمية، 
مدير برنامج حفظ المتون العلمية، أخصا�ي

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR10

PR10.4%15

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة  

100 ×
ا��صص �� الموازنة للف��ة

ال��امج العلمية
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يرا�� ألا يؤثر تخفيض الت�اليف ع�� تحقيق الأهداف وأعداد المستفيدين.
الفع��  مع  المقدر  ومقارنة  الفرع  �عدها  ال��  السنو�ة  ر�ع  المالية  التقار�ر  ع��  المؤشر  حساب  �عتمد   *

بالت�سيق مع الإدارة المالية.

* لا يدخل �� تخفيض الت�لفة مخصصات ال��امج ال�� لم يتم تنفيذها أو ال�� تم مناقل��ا.
* القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف الفع��) للف��ة 

المراد قياسھ.

-

ال��امج العلمية
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اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة الز�ادة �� أعداد المستفيدين  PR11.1%40

�سبة ر��� المستفيدين PR11.2%30

�سبة تخفيض الت�اليف PR11.3%30

المكتبة ومصادر المعرفة اسم ال��نامج

ال��امج العلمية
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

المكتبة ومصادر المعرفة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة الز�ادة �� أعداد  المستفيدين

يق�س هذا المؤشر مدى الز�ادة �� أعداد المستفيدين من برنامج المكتبة ومصادر  المعرفة

�سبة

موجبة

التقار�ر 

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج العلمية،
 أم�ن المكتبة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR11

PR11.1%40

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد  المستفيدين �� العام ا��ا�� - عدد   المستفيدين �� العام الما���

100 ×
عدد   المستفيدين �� العام الما���



94

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم �� بداية �ل عام تحديد الأعداد المس��دفة وال�سبة المطلوب ز�اد��ا، مع توثيق عدد المستفيدين 
(العام الما���) الذي س�تم حساب �سبة الز�ادة ع�� أساسھ.

* يجب التأكد من أن الموازنة المعتمدة لل��نامج تتلاءم مع الز�ادة المس��دفة �� أعداد المستفيدين.

* التقار�ر: �� التقار�ر العددية ال�� يتم رصدها بالفرع عن ال��نامج.

ال��امج العلمية
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

المكتبة ومصادر  المعرفة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر���  المستفيدين

يق�س هذا المؤشر مدى ر��� المستفيدين عن برنامج المكتبة ومصادر  المعرفة

�سبة

موجبة

الاس�بانةاس�بانة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج العلمية،
 أم�ن المكتبة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR11

PR11.2%30

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم قياس ر��� المستفيدين عن طر�ق منصة الاس�بانات. 
تواصل  أرقام  برفع  باستخدام منصة الاس�بانات،  الفرع  إدارة  الر��� من قبل  توز�ع اس�بانات  يتم   *
المستفيدين ع�� المنصة ثم ارسالها وفق ف��ات قياس المؤشر �� ا��طة الزمنية للاس�بانات المعتمدة من 

قبل إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

20% أو أك�� من إجما�� عدد المستفيدين الذين  * تقبل نتائج الاس�بانات إذا بلغ عدد المصوت�ن �سبة 
رفعت بيانا��م ع�� المنصة.

* المستفيدين: �ل من �ستفيد من برنامج المكتبة ومصادر المعرفة.

ال��امج العلمية



ال��امج العلمية97

رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

المكتبة ومصادر  المعرفة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة تخفيض الت�اليف

يق�س هذا المؤشر كفاءة الفرع �� تخفيض ت�اليف برنامج  المكتبة ومصادر  المعرفة

�سبة

موجبة

التقار�ر المالية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج العلمية،
 أم�ن المكتبة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR11

PR11.3%25

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة  

100 ×
ا��صص �� الموازنة للف��ة
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

*  يرا�� ألا يؤثر تخفيض الت�اليف ع�� تحقيق الأهداف وأعداد المستفيدين.
الفع��  مع  المقدر  ومقارنة  الفرع  �عدها  ال��  السنو�ة  ر�ع  المالية  التقار�ر  ع��  المؤشر  حساب  �عتمد   *

بالت�سيق مع الإدارة المالية.

*  لا يدخل �� تخفيض الت�لفة مخصصات ال��امج ال�� لم يتم تنفيذها أو ال�� تم مناقل��ا.
* القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف الفع��) للف��ة 

المراد قياسھ.

-



ال��امج العلمية99

اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة استمرار المستفيد  PR12.1%30

�سبة الطلاب ا��تاز�ن لل��نامج PR12.2%35

�سبة ر��� المستفيدين PR12.3%20

�سبة تخفيض الت�اليف PR12.4%15

�عليم اللغة العر�ية لدعاة ا��اليات اسم ال��نامج
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

�عليم اللغة العر�ية لدعاة ا��اليات

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة استمرار المستفيد 

يق�س هذا المؤشر مدى استمرار المستفيد من برنامج �عليم اللغة العر�ية لدعاة ا��اليات

�سبة

موجبة

التقار�ر 

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج الاجتماعية،
 مدير برنامج �عليم اللغة العر�ية ، معلم

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR12

PR12.1%30

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد المستفيدين �� ��اية الف��ة ا��الية

100 ×
عدد المستفيدين �� بداية الف��ة
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

يتم �� بداية �ل ف��ة تحديد الأعداد المس��دفة وال�سبة المطلوب استمرارها (80%)، مع توثيق عدد   *
المستفيدين (بداية الف��ة) الذي س�تم حساب �سبة استمرار المستفيد ع�� أساسھ.

* يجب التأكد من أن الموازنة المعتمدة لل��نامج تتلاءم مع الأعداد المس��دف استمرارهم من المستفيدين.

* المستفيدون: طلاب برنامج �عليم اللغة العر�ية لدعاة ا��اليات.
* التقار�ر: �� التقار�ر العددية ال�� يتم رصدها بالفرع عن ال��نامج.

* الف��ة: الفصل الدرا��� الواحد لل��نامج.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

�عليم اللغة العر�ية لدعاة ا��اليات

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة الطلاب ا��تاز�ن لل��نامج

يق�س هذا المؤشر مدى اجتياز الطلاب ل��نامج �عليم اللغة العر�ية لدعاة ا��اليات

�سبة

موجبة

��لات الاختبارات

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج الاجتماعية،
 مدير برنامج �عليم اللغة العر�ية ، معلم

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR12

PR12.2%35

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد الطلاب ا��تاز�ن �� الاختبار

100 ×
إجما�� عدد الطلاب المشارك�ن �� الاختبار
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* الاختبارات يتم إجراؤها ��اية �ل فصل درا���.
* يتم تطبيق معادلة القياس �ش�ل نصف سنوي �عد رصد درجات الاختبارات �� ال��لات.

* ا��تازون: هم الطلاب الذين حصلوا ع�� �سبة (60%) فأع�� من درجة النجاح.
* ��لات الاختبارات: �� الكشوفات ال�� يرصد ��ا المعلم درجات الطلاب، و�تم حفظها وأرشف��ا ليتم 

الرجوع لها ح�ن ا��اجة.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

�عليم اللغة العر�ية لدعاة ا��اليات

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر���  المستفيدين

يق�س هذا المؤشر مدى ر��� المستفيدين عن برنامج  �عليم اللغة العر�ية لدعاة ا��اليات

�سبة

موجبة

الاس�بانةاس�بانة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج الاجتماعية،
 مدير برنامج �عليم اللغة العر�ية ، معلم

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR12

PR12.3%20

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم قياس ر��� المستفيدين عن طر�ق منصة الاس�بانات. 
تواصل  أرقام  برفع  باستخدام منصة الاس�بانات،  الفرع  إدارة  الر��� من قبل  توز�ع اس�بانات  يتم   *
المستفيدين ع�� المنصة ثم ارسالها وفق ف��ات قياس المؤشر �� ا��طة الزمنية للاس�بانات المعتمدة من 

قبل إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

20% أو أك�� من إجما�� عدد المستفيدين الذين  * تقبل نتائج الاس�بانات إذا بلغ عدد المصوت�ن �سبة 
رفعت بيانا��م ع�� المنصة.

* المستفيدين: هم طلاب برنامج �عليم اللغة العر�ية لدعاة ا��اليات.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

�عليم اللغة العر�ية لدعاة ا��اليات

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة تخفيض الت�اليف

يق�س هذا المؤشر كفاءة الفرع ��  تخفيض ت�اليف برنامج �عليم اللغة العر�ية لدعاة ا��اليات

�سبة

موجبة

التقار�ر المالية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج الاجتماعية،
 مدير برنامج �عليم اللغة العر�ية ، معلم

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR12

PR12.4%15

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة  

100 ×
ا��صص �� الموازنة للف��ة
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يرا�� ألا يؤثر تخفيض الت�اليف ع�� تحقيق الأهداف وأعداد المستفيدين.
الفع��  مع  المقدر  ومقارنة  الفرع  �عدها  ال��  السنو�ة  ر�ع  المالية  التقار�ر  ع��  المؤشر  حساب  �عتمد   *

بالت�سيق مع الإدارة المالية.

* لا يدخل �� تخفيض الت�لفة مخصصات ال��امج ال�� لم يتم تنفيذها أو ال�� تم مناقل��ا.
* القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف الفع��) للف��ة 

المراد قياسھ.

-



* الإفطار
* الاعت�اف

* الاحتياجات ا��اصة
 * العناية بالمو�ى

/ ال��امج الاجتماعية
ً
ثالثا
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اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة الز�ادة �� عدد المستفيدين PR13.1%20

�سبة ر��� المستفيدين PR13.2%35

�سبة المتطوع�ن PR13.3%30

�سبة تخفيض الت�اليف PR13.4%15

الإفطار  اسم ال��نامج
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الإفطار

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة الز�ادة �� أعداد  المستفيدين

يق�س هذا المؤشر مدى الز�ادة �� أعداد المستفيدين من برنامج الإفطار

�سبة

موجبة

التقار�ر 

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج الاجتماعية ،
 اخصا�ي اجتما��

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR13

PR13.1%20

ر�ع سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد  المستفيدين �� العام ا��ا�� - عدد   المستفيدين �� العام الما���

100 ×
عدد   المستفيدين �� العام الما���
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم �� بداية �ل عام تحديد الأعداد المس��دفة وال�سبة المطلوب ز�اد��ا، مع توثيق عدد المستفيدين 
(العام الما���) الذي س�تم حساب �سبة الز�ادة ع�� أساسھ.

المستفيدين. أعداد   �� المس��دفة  الز�ادة  مع  تتلاءم  لل��نامج  المعتمدة  الموازنة  أن  من  التأكد  يجب   *

* التقار�ر: �� التقار�ر العددية ال�� يتم رصدها بالفرع عن ال��نامج.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الإفطار

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر���  المستفيدين

يق�س هذا المؤشر مدى ر��� المستفيدين عن برنامج  الإفطار

�سبة

موجبة

الاس�بانةاس�بانة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج الاجتماعية ،
 اخصا�ي اجتما��

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR13

PR13.2%35

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم قياس ر��� المستفيدين عن طر�ق استخدام الباركود ا��اص ب��نامج الإفطار أو من خلال منصة 
الاس�بانات. 

اللغة بحسب  و�اركود  لوحية  حاسب  أجهزة  باستخدام  الفرع  إدارة  قبل  من  الر���  قياس  يتم   *
(عر�ي – إنجل��ي – أوردو) ، وفق ف��ات قياس المؤشر �� ا��طة الزمنية للاس�بانات المعتمدة من قبل 

إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

* تقبل نتائج الاس�بانات إذا بلغ عدد المصوت�ن �سبة 20% أو أك�� من إجما�� عدد المستفيدين الفع��.

* المستفيدين: هم �ل من �ستفيد من برنامج الإفطار.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الإفطار

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة المتطوع�ن

يق�س هذا المؤشر �سبة المتطوع�ن من العامل�ن �� برنامج الإفطار

�سبة

موجبة

التقار�ر

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج الاجتماعية ،
 مشرف التطوع , اخصا�ي اجتما��

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR13

PR13.3%30

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد المتطوع�ن

100 ×
إجما�� عدد العامل�ن
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم بداية �ل عام تحديد المتطوع�ن من إجما�� العامل�ن.
* يتم قبل حلول شهر رمضان المبارك ���يع ا��تمع ع�� العمل التطو��، وتحديد الفرص التطوعية 
ا��هات  طر�ق  عن  أو  مباشر  �ش�ل  وفروعها  الشركة  طر�ق  عن  إما  �سو�قها  يتم  بحيث  ال��نامج،   ��

المتخصصة وا��كومية أوعن طر�ق ��صية موثوقة.

* التقيد والال��ام بدليل العمل التطو�� المعتمد.
* يقصد بالعامل�ن �� معادلة القياس (المقام) الرسمي�ن وع�� بند الم�افآت �� برنامج الإفطار.

* المتطوع الذي يتم اح�سابھ: هو من �شارك �� برنامج الإفطار دون مقابل و�تم توثيق مشاركتھ.
* التقار�ر: �� التقار�ر العددية ال�� يتم رصدها بالفرع عن ال��نامج.



116 ال��امج الاجتماعية

رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الإفطار

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة تخفيض الت�اليف

يق�س هذا المؤشر كفاءة الفرع �� تخفيض ت�اليف برنامج الإفطار

�سبة

موجبة

التقار�ر المالية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج الاجتماعية , 
اخصا�ي اجتما��

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR13

PR13.4%15

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة  

100 ×
ا��صص �� الموازنة للف��ة
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يرا�� ألا يؤثر تخفيض الت�اليف ع�� تحقيق الأهداف وأعداد المستفيدين.
الفع��  مع  المقدر  ومقارنة  الفرع  �عدها  ال��  السنو�ة  ر�ع  المالية  التقار�ر  ع��  المؤشر  حساب  �عتمد   *

بالت�سيق مع الإدارة المالية

* لا يدخل �� تخفيض الت�لفة مخصصات ال��امج ال�� لم يتم تنفيذها أو ال�� تم مناقل��ا.
* القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف الفع��) للف��ة 

المراد قياسھ.

-
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اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة ز�ادة أعداد المستفيدين PR14.1%20

�سبة ر��� المستفيدين  PR14.2%35

�سبة المتطوع�ن PR14.3%30

�سبة تخفيض الت�اليف PR14.4%15

الاعت�اف اسم ال��نامج
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الاعت�اف

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة الز�ادة �� أعداد  المستفيدين

يق�س هذا المؤشر مدى الز�ادة �� أعداد المستفيدين من برنامج  الاعت�اف

�سبة

موجبة

التقار�ر المالية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج الاجتماعية , 
اخصا�ي اجتما��

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR14

PR14.1%20

سنوي دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد  المستفيدين �� العام ا��ا�� - عدد   المستفيدين �� العام الما���

100 ×
عدد   المستفيدين �� العام الما���
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم �� بداية �ل عام تحديد الأعداد المس��دفة وال�سبة المطلوب ز�اد��ا، مع توثيق عدد المستفيدين 
(العام الما���) الذي س�تم حساب �سبة الز�ادة ع�� أساسھ.

المستفيدين. أعداد   �� المس��دفة  الز�ادة  مع  تتلاءم  لل��نامج  المعتمدة  الموازنة  أن  من  التأكد  يجب   *
افق مع شهر رمضان (لو �ان يتداخل مع شهر�ن  * يتم إجراء قياس المؤشر �� الشهر الميلادي الذي يتو

فيقاس �� الشهر الثا�ي)، ثم يتم رفع الن�يجة �� موعد القياس (سنوي).

* التقار�ر: �� التقار�ر العددية ال�� يتم رصدها بالفرع عن ال��نامج.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الاعت�اف

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر���  المستفيدين

يق�س هذا المؤشر مدى ر��� المستفيدين عن برنامج الاعت�اف

�سبة

موجبة

الاس�بانةاس�بانة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج الاجتماعية , 
اخصا�ي اجتما��

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR14

PR14.2%35

سنوي

-

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم قياس ر��� المستفيدين عن طر�ق منصة الاس�بانات. 
* يتم توز�ع اس�بانات الر��� من قبل إدارة الفرع باستخدام منصة الاس�بانات، برفع أرقام تواصل 

المستفيدين ع�� المنصة ثم ارسالها وفق ف��ات قياس المؤشر �� ا��طة الزمنية للاس�بانات المعتمدة من 

قبل إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

* تقبل نتائج الاس�بانات إذا بلغ عدد المصوت�ن �سبة 20% أو أك�� من إجما�� عدد المستفيدين الذين 
رفعت بيانا��م ع�� المنصة.

افق مع شهر رمضان (لو �ان يتداخل مع شهر�ن  * يتم إجراء قياس المؤشر �� الشهر الميلادي الذي يتو
فيقاس �� الشهر الثا�ي)، ثم يتم رفع الن�يجة �� موعد القياس (سنوي).

* المستفيدين: هم �ل من �ستفيد من برنامج الاعت�اف.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الاعت�اف

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة المتطوع�ن

يق�س هذا المؤشر �سبة المتطوع�ن من العامل�ن �� برنامج  الاعت�اف 

�سبة

موجبة

التقار�ر

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج الاجتماعية ،
 مشرف التطوع , اخصا�ي اجتما��

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR14

PR14.3%30

سنوي

-

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد المتطوع�ن

100 ×
إجما�� عدد العامل�ن
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم بداية �ل عام تحديد المتطوع�ن من إجما�� العامل�ن 
* يتم قبل حلول شهر رمضان المبارك ���يع ا��تمع ع�� العمل التطو��، وتحديد الفرص التطوعية �� 

ال��نامج، بحيث يتم �سو�قها إما عن طر�ق الشركة وفروعها �ش�ل مباشر أو عن طر�ق ا��هات 

المتخصصة وا��كومية أوعن طر�ق ��صية موثوقة.

* التقيد والال��ام بدليل العمل التطو�� المعتمد.
* يقصد بالعامل�ن �� معادلة القياس (المقام) الرسمي�ن وع�� بند الم�افآت �� برنامج الاعت�اف.

افق مع شهر رمضان (لو �ان يتداخل مع شهر�ن  * يتم إجراء قياس المؤشر �� الشهر الميلادي الذي يتو
فيقاس �� الشهر الثا�ي)، ثم يتم رفع الن�يجة �� موعد القياس (سنوي).

* المتطوع الذي يتم اح�سابھ: هو من �شارك �� برنامج الاعت�اف دون مقابل و�تم توثيق مشاركتھ.
* التقار�ر: �� التقار�ر العددية ال�� يتم رصدها بالفرع عن ال��نامج.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الاعت�اف

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة تخفيض الت�اليف

  يق�س هذا المؤشر كفاءة الفرع �� تخفيض ت�اليف برنامج الاعت�اف

�سبة

موجبة

التقار�ر المالية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج الاجتماعية ,
 اخصا�ي اجتما��

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR14

PR14.4%15

سنوي

-

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة  

100 ×
ا��صص �� الموازنة للف��ة
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يرا�� ألا يؤثر تخفيض الت�اليف ع�� تحقيق الأهداف وأعداد المستفيدين.
الفع��  مع  المقدر  ومقارنة  الفرع  �عدها  ال��  السنو�ة  المالية  التقار�ر  ع��  المؤشر  حساب  �عتمد   *

بالت�سيق مع الإدارة المالية.

* لا يدخل �� تخفيض الت�لفة مخصصات ال��امج ال�� لم يتم تنفيذها أو ال�� تم مناقل��ا.
افق مع شهر رمضان (لو �ان يتداخل مع شهر�ن  * يتم إجراء قياس المؤشر �� الشهر الميلادي الذي يتو

فيقاس �� الشهر الثا�ي)، ثم يتم رفع الن�يجة �� موعد القياس (سنوي).

* القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف الفع��) للف��ة 
المراد قياسھ.

-
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اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة ز�ادة أعداد المستفيدين PR15.1%20

�سبة ر��� المستفيدين (الطلاب والطالبات وأولياء الأمور) PR15.2%30

�سبة حضور الطلاب والطالبات PR15.3%40

�سبة تخفيض الت�اليف PR15.4%10

الاحتياجات ا��اصة اسم ال��نامج
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الاحتياجات ا��اصة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة الز�ادة �� أعداد  المستفيدين

يق�س هذا المؤشر مدى الز�ادة �� أعداد المستفيدين ( طلاب، طالبات ) من برنامج الاحتياجات ا��اصة

�سبة

موجبة

التقار�ر 

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج الاجتماعية، 
مدير برنامج الاحتياجات ا��اصة، أخصا�ي / ة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR15

PR15.1%20

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد  المستفيدين �� العام ا��ا�� - عدد   المستفيدين �� العام الما���

100 ×
عدد   المستفيدين �� العام الما���
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم �� بداية �ل عام تحديد الأعداد المس��دفة وال�سبة المطلوب ز�اد��ا، مع توثيق عدد المستفيدين 
(العام الما���) الذي س�تم حساب �سبة الز�ادة ع�� أساسھ.

المستفيدين. أعداد   �� المس��دفة  الز�ادة  مع  تتلاءم  لل��نامج  المعتمدة  الموازنة  أن  من  التأكد  يجب   *

* التقار�ر: �� التقار�ر العددية ال�� يتم رصدها بالفرع عن ال��نامج.



رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الاحتياجات ا��اصة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر��� المستفيدين
 (الطلاب والطالبات وأولياء الأمور)

يق�س هذا المؤشر مدى ر��� المستفيدين (الطلاب، الطالبات، أولياء الامور) عن برنامج الاحتياجات ا��اصة 

�سبة

موجبة

الاس�بانةاس�بانة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج الاجتماعية ،
 اخصا�ي اجتما��

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR15

PR15.2%30

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم قياس ر��� المستفيدين عن طر�ق منصة الاس�بانات. 
* يتم توز�ع اس�بانات الر��� من قبل إدارة الفرع باستخدام منصة الاس�بانات، برفع أرقام تواصل 

المستفيدين ع�� المنصة ثم ارسالها وفق ف��ات قياس المؤشر �� ا��طة الزمنية للاس�بانات المعتمدة من 

قبل إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

* تقبل نتائج الاس�بانات إذا بلغ عدد المصوت�ن �سبة 20% أو أك�� من إجما�� عدد المستفيدين الذين 
رفعت بيانا��م ع�� المنصة.

* يتم قياس ر��� أولياء أمور الطلاب والطالبات �� المرحلة الابتدائية، ب�نما يقاس ر��� الطلاب 
والطالبات أنفسهم للمراحل الأخرى (دون أولياء الأمور)، وتحسب الن�يجة عن طر�ق حساب متوسط 

ن�يجة جميع الاستجابات.

* المستفيدين: هم الطلاب والطالبات وأولياء الأمور �� برنامج الاحتياجات ا��اصة
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الاحتياجات ا��اصة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة حضور الطلاب والطالبات

يق�س هذا المؤشر مدى ر��� المستفيدين (الطلاب، الطالبات، أولياء الامور) عن برنامج الاحتياجات ا��اصة 

�سبة

موجبة

متوسط حضور الطلاب والطالباتالتقار�ر (ال��لات)

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج الاجتماعية،
 مدير برنامج الاحتياجات ا��اصة، أخصا�ي / ة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR15

PR15.3%40

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم تضم�ن عدد الطلاب والطالبات (الاحتياجات ا��اصة) �� التقار�ر العددية ال�� يتم رصدها بالفرع 
عن ال��نامج.

* ال��لات: كشف ل���يل حضور الطلاب والطالبات لل��امج.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الاحتياجات ا��اصة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة تخفيض الت�اليف

يق�س هذا المؤشر كفاءة الفرع ��  تخفيض ت�اليف برنامج الاحتياجات ا��اصة

�سبة

موجبة

التقار�ر المالية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج الاجتماعية، 
 مدير برنامج الاحتياجات ا��اصة، أخصا�ي / ة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR15

PR15.4%10

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة  

100 ×
ا��صص �� الموازنة للف��ة
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يرا�� ألا يؤثر تخفيض الت�اليف ع�� تحقيق الأهداف وأعداد المستفيدين.
الفع��  مع  المقدر  ومقارنة  الفرع  �عدها  ال��  السنو�ة  ر�ع  المالية  التقار�ر  ع��  المؤشر  حساب  �عتمد   *

بالت�سيق مع الإدارة المالية.

* لا يدخل �� تخفيض الت�لفة مخصصات ال��امج ال�� لم يتم تنفيذها أو ال�� تم مناقل��ا.
* القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف الفع��) للف��ة 

المراد قياسھ.

-



136 ال��امج الاجتماعية

اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة الز�ادة �� أعداد المستفيدين (�غسيل، نقل) PR16.1%15

�سبة ر��� المستفيدين ( ذوي الميت ) PR16.2%25

�سبة المتطوع�ن  PR16.3%25

�سبة تخفيض الت�اليف PR16.4%25

عدد الملاحظات الواردة PR16.5%10

العناية بالمو�ى اسم ال��نامج
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

العناية بالمو�ى

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة الز�ادة �� أعداد المستفيدين (�غسيل، نقل) 

يق�س هذا المؤشر مدى الز�ادة �� أعداد المستفيدين من برنامج العناية بالمو�ى

�سبة

موجبة

التقار�ر 

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج الاجتماعية , 
مدير برنامج العناية بالمو�ى , مغسل / ة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR16

PR16.1%15

ر�ع سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد  المستفيدين �� العام ا��ا�� - عدد   المستفيدين �� العام الما���

100 ×
عدد   المستفيدين �� العام الما���
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم �� بداية �ل عام تحديد الأعداد المس��دفة وال�سبة المطلوب ز�اد��ا، مع توثيق عدد المستفيدين 
(العام الما���) الذي س�تم حساب �سبة الز�ادة ع�� أساسھ.

المستفيدين. أعداد   �� المس��دفة  الز�ادة  مع  تتلاءم  لل��نامج  المعتمدة  الموازنة  أن  من  التأكد  يجب   *
* التأكيد ع�� أهمية فتح قنوات تواصل مع المس�شفيات القر�بة من ا��امع.

* التقار�ر: �� التقار�ر العددية ال�� يتم رصدها بالفرع عن ال��نامج.
* يقصد بالتغسيل: ا��نائز ال�� تم غسلها �غض النظر عن ال�� تم الصلاة عل��ا أو نقلها.

* يقصد بالنقل: نقل ا��نازة ع�� السيارات ا��صصة ل��نائز، مع اح�ساب أعداد ذوي المو�ى ح�ن 
يتم نقلهم من ا��امع إ�� المق��ة ذهابًا و�يابًا – حسب الإم�انية –
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

العناية بالمو�ى

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر��� المستفيدين ( ذوي الميت )

يق�س هذا المؤشر مدى ر��� المستفيدين عن برنامج العناية بالمو�ى

�سبة

موجبة

الاس�بانةاس�بانة

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج الاجتماعية ,
 مدير برنامج العناية بالمو�ى , مغسل / ة

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR16

PR16.2%25

نصف سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم قياس ر��� المستفيدين باستخدام الأدوات التالية 

* توضع أجهزة قياس الر��� ا��اصة ب��نامج ا��نائز �� مغسلة ا��نائز.
* توزع است�يانات الر��� من قبل إدارة الفرع باستخدام الباركود ا��اص باست�يان ا��نائز أو من منصة 

الاس�بانات.

* تقبل نتائج الاست�يانات إذا بلغ عدد المصوت�ن �سبة 20% أو أك�� من إجما�� عدد المستفيدين.
* الفروع ال�� لا تحتوي ع�� أجهزة قياس ر��� يتم اح�ساب ن�يجة هذا المؤشر من خلال است�يان قياس 

ر��� المستفيد ل��نائز فقط. 

الوزنالأداة

70%جهاز قياس ر��� المستفيدين

30%است�يان قياس ر��� المستفيد ل��نائز

* المستفيدين: ذوو الميت.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

العناية بالمو�ى

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة المتطوع�ن

يق�س هذا المؤشر �سبة المتطوع�ن من العامل�ن �� برنامج العناية بالمو�ى

�سبة

موجبة

التقار�ر

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف التطوع، 
مدير برنامج  العناية بالمو�ى.

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR16

PR16.3%25

ر�ع سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد المتطوع�ن

100 ×
إجما�� عدد العامل�ن
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم بداية �ل عام تحديد المتطوع�ن من إجما�� العامل�ن.
* يتم بداية �ل عام ���يع ا��تمع ع�� العمل التطو��، وتحديد الفرص التطوعية �� ال��نامج، بحيث 

يتم �سو�قها إما عن طر�ق الشركة وفروعها �ش�ل مباشر أو عن طر�ق ا��هات المتخصصة وا��كومية أو 

عن طر�ق ��صية موثوقة.

* التقيد والال��ام بدليل العمل التطو�� المعتمد.
* يقصد بالعامل�ن �� معادلة القياس (المقام) الرسمي�ن وع�� بند الم�افآت �� برنامج العناية بالمو�ى.

* المتطوع الذي يتم اح�سابھ: هو من �شارك �� برنامج العناية بالمو�ى دون مقابل و�تم توثيق مشاركتھ.
* التقار�ر: �� التقار�ر العددية ال�� يتم رصدها بالفرع عن ال��نامج.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

العناية بالمو�ى

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة تخفيض الت�اليف

يق�س هذا المؤشر كفاءة الفرع �� تخفيض ت�اليف برنامج العناية بالمو�ى

�سبة

موجبة

التقار�ر المالية

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج الاجتماعية
 , مدير برنامج العناية بالمو�ى .

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR16

PR16.4%25

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة  

100 ×
ا��صص �� الموازنة للف��ة
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يرا�� ألا يؤثر تخفيض الت�اليف ع�� تحقيق الأهداف وأعداد المستفيدين.
الفع��  مع  المقدر  ومقارنة  الفرع  �عدها  ال��  السنو�ة  ر�ع  المالية  التقار�ر  ع��  المؤشر  حساب  �عتمد   *

بالت�سيق مع الإدارة المالية.

* لا يدخل �� تخفيض الت�لفة مخصصات ال��امج ال�� لم يتم تنفيذها أو ال�� تم مناقل��ا.
* القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف الفع��) للف��ة 

المراد قياسھ.

-
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

العناية بالمو�ى

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

عدد الملاحظات الواردة

يق�س هذا المؤشر عدد الملاحظات الواردة عن برنامج العناية بالمو�ى

�سبة

سالبة

عدد الملاحظات الواردةالتقار�ر

مدير إدارة ال��امج

رئ�س قسم ال��امج، مشرف ال��امج الاجتماعية،
 مدير برنامج العناية بالمو�ى. 

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

PR16

PR16.5%10

نصف سنوي

تجمي��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يتم رفع تقر�ر ر�ع سنوي لإدارة ال��امج يتضمن الملاحظات السلبية الواردة من المستفيدين مع كتابة 
ا��طوات الت��يحية لتلا�� الملاحظات ومعا����ا.

* المس��دف ا��دد �عت�� ا��د الأق��� المسموح فيھ، و�لما زاد �عت�� ضعف �� أداء المؤشر. 
جوال،  إلك��و�ي،  بر�د  مكتب،  مثل:(  المستفيدين  مع  تواصل  وسيلة  ع��  الملاحظات  استقبال  يتم   *

صندوق الملاحظات، إ��).

20% أو أك�� من إجما�� عدد المستفيدين الذين  * تقبل نتائج الاس�بانات إذا بلغ عدد المصوت�ن �سبة 
رفعت بيانا��م ع�� المنصة.

* القطبية السالبة: يقصد ��ا أنھ �لما نقصت القيمة �ان أفضل
* الملاحظات الواردة: ملاحظات المستفيدين السلبية ع�� برنامج العناية بالمو�ى، من خلال منصة 

الاس�بانات أو الملاحظات المكتو�ة.
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