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الرسالة

الرؤية

بيـت خــ��ة عالمـــي رائــد  �س�� إ�� عمارة بيوت الله

 من خلال عمل مؤس��� متم��
ً
 ومعنو�ا

ً
عمارة بيوت الله حسيا

4
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الاستراتيجيات

قيادة الميدان
ا��الات  جميع   �� الر�ادة  تحقيق  ع��  الشركة  �عمل 
) ونمذجة و�شر 

ً
، معنو�ا

ً
المتعلقة �عمارة بيوت الله (حسيا

جميع مخرجات عملها.

تميز الخدمة
�عمل الشركة ع�� ديمومة تجو�د وتطو�ر خدما��ا و�رامجها 
 إ�� 

ً
المقدمة سواءً عن طر�قها أو بالتعاون مع شر�ا��ا وصولا

تحقيق ر��� جميع أ��اب المص��ة.

الاستخدام 
الأمثل للموارد

لمواردها  الأمثل  الاستخدام  تحقيق  ع��  الشركة  �عمل 
المالية وال�شر�ة وتحقيق الاستفادة القصوى م��ا.
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العطاء

التركيز
 على

 المستفيد

العمل
بروح

 الفريق

الاعتمادية

الشفافية التميز

القيم



ترم��ه

رمز المؤشر

وزن المؤشررمز المؤشر

اسم ال��نامج الذي خرج منھ المؤشر 

التعر�ف : قسم للتعر�ف بالمؤشر

ا��ساب : قسم لتحديد ما يتعلق بقياس المؤشر وحسابھ

إدارة المؤشر: قسم لتحديد مالك المؤشر والمسؤول عن تحقيق المس��دف

اسم المؤشر

اسم المؤشر

�عر�ف مختصر للمؤشر يو�� ماهيتھ بدقة

وحدة قياس المؤشر (�سبة، عدد، معدل ... )

موجبة/سالبة

طر�قة اح�ساب قيمة انجاز المؤشر�عتد عل��ا �� القياس (تقار�ر، ��لات، اس�بانة ...) 

صاحب الصلاحية عن تحديد المس��دف

ال��نامج

المؤشر

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

معادلة القياسأداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

وزن المنظور با��ر�طة

ترم��ه

وزنھ لل��نامجترم��ه

الف��ة الزمنية المطلو�ة لقياس نتائج المؤشر دور�ة القياس

المسؤول التنفيذي عن الوصول للمس��دف 

ا��هة المسؤول عن القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس
تراك��: ن�يجة المؤشر ال��ائية  �� حاصل  متوسط ف��ات 

القياس، حيث ن�يجة �ل ر�ع تؤثر بالن�يجة ال��ائية.

تجمي��: ن�يجة المؤشر ال��ائية �� حاصل مجموع ف��ات 
القياس.

ال��ص/الأ��اص/ا��هة (إدارات، أقسام، ... ) 
المسؤول/المسؤولون عن العمل مع مالك المؤشر 

لتحقيق المطلوب إنجازه 

�عر�ف بيانات بطاقة المؤشر7
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يتم وضع مس��دفات المؤشرات �� ملف م��ق

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

توضيح �عض التعر�فات المساعدة �� عملية القياس.

�عليمات وضوابط

�عليمات تو�� طر�قة حساب ن�يجة المؤشر، والضوابط ال�� يجب الال��ام والتقيد ف��ا عند القياس.
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اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة النظافة العامة ل��امع وم��قاتھ SE 1.1%25

�سبة الال��ام با��طة المعتمدة للنظافة SE 1.2%20

�سبة ر��� المستفيدين SE 1.3%25

�سبة الال��ام بالزي الرس�� للعمال SE 1.4%10

�سبة تخفيض الت�اليف SE 1.5%20

الــنـــظــافــة اسم ا��دمة



النظافة11

رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

النظافة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة النظافة العامة ل��امع وم��قاتھ

يق�س هذا المؤشر مستوى النظافة العامة ل��امع وم��قاتھ 

�سبة

موجبة

متوسط مستوى النظافة �� استمارة التقييماس�بانة

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE1

SE1.1%25

شهري

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس



12 النظافة

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

افق الفرع. * يق�س هذا المؤشر مستوى النظافة �� �افة مر
 من خلال ز�ارات غ�� مجدولة، من قبل �ل من 

ً
يتم �عبئة اس�بانة قياس مستوى النظافة أسبوعيا  *

(مدير الفرع، الشؤون الفنية، ا��دمات المساندة) بالتناوب، ولا تقل عن أر�ع اس�بانات �� الشهر.

* لا يدخل �� التقييم جهاز القياس.
 إ�� قيمة �س�ية، و�تم حساب ال�سبة بتجميع متوسط نتائج الاس�بانات 

ً
* تحول نتائج الاس�بانات شهر�ا

 من خلال منصة الاس�بانات).
ً
(أر�ع اس�بانات شهر�ا

-



النظافة13

رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

النظافة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة الال��ام با��طة المعتمدة للنظافة

يق�س هذا المؤشر مدى الال��ام با��طة المعتمدة للنظافة

�سبة

موجبة

��لات متا�عة ا��طة

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات
، أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE1

SE1.2%20

شهري

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد مرات النظافة الإجمالية �� ا��طة

عدد مرات النظافة الفعلية
100 ×



14 النظافة

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

عد بالت�سيق ب�ن الشؤون الفنية بالفرع و�دارة الشؤون الفنية بالمركز 
ُ
* يتم �� بداية �ل عام وضع خطة �

التنظيف وزم��ا وكذلك تحديد الأماكن المراد تنظيفها،  الرئ�س، ولابد أن تتضمن ا��طة أعداد مرات 

 ع�� ا��ططات ل��امع.
ً
مو��ا

* �عتمد حساب المؤشر ع�� ��لات المتا�عة (وال�� يتم �عبئ��ا من الشؤون الفنية بالفرع)، ومقارنة عدد 
 ل��طة.

ً
المرات الفعلية �عدد المرات ال�لية طبقا

افق ا��امع، و�تم حساب ال�سبة بتجميع متوسط �ل مرفق. * تكون ا��طة شاملة ل�افة مر

-



النظافة15

رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

النظافة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر��� المستفيدين

يق�س هذا المؤشر مدى �سبة ر��� المستفيدين عن خدمة النظافة �� ا��امع وم��قاتھ

�سبة

موجبة

اس�بانةاس�بانة

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات
، أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE1

SE1.3%25

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس



16 النظافة

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* التقييم مخصص للمستفيدين، ولا يدخل �� التقييم العاملون بالشركة / الفرع.
* يتم قياس ر��� المستفيدين باستخدام الأدوات التالية:

* تركب أجهزة قياس ر��� المستفيد �� الفرع وفق خطة زمنية يتم تصميمها بداية العام و�شرف عل��ا 
إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

* يتم توز�ع اس�بانة قياس الر��� العامة من قبل إدارة الفرع من خلال عدة وسائل، م��ا:
      - وضع رابط لها �� أجهزة قياس ر��� المستفيد.

      - وضع رابط لها �� لوحات (لوحة رأيك ��منا) توضع �� ا��امع و�كون الرابط ع�� ش�ل باركود. 

اقع التواصل الاجتما��.       - وضعها ع�� موقع الشركة / الفرع وعناو���ا �� مو

افر أرقام تواصل لهم.       - إرسال الرابط برسالة نصية إ�� المستفيدين الذين تتو

الوزنالأداة

70%جهاز قياس ر��� المستفيدين

است�يان قياس ر��� المستفيد 

طر�قة ا��ساب

(70%) من ن�يجة سؤال خدمات ا��امع

(30%) من ن�يجة سؤال نظافة دورات المياه

طرح �سبة استجابات عدم الر��� ل��دمة %30
�� الاس�بانة من �سبة الر���

* المستفيدون: �ل من �ستفيد من خدمات ا��امع.



النظافة17

رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

النظافة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة الال��ام بالزي الرس�� للعمال

يق�س هذا المؤشر �سبة الال��ام بالزي الرس�� للعمال

�سبة

موجبة

��لات متا�عة ا��طة

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE1

SE1.4%10

شهري

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد العمال المل��م�ن بالزي الرس��

100 ×
عدد العمال الإجما�� 



18 النظافة

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* �عتمد حساب المؤشر ع�� ��لات المتا�عة (وال�� يتم �عبئ��ا من الشؤون الفنية بالفرع)، ومقارنة عدد 
العمال المل��م�ن �عدد العمال الإجما�� خلال الشهر. 

افق مع هو�ة الشركة. * الزي الرس��: هو لباس مخصص وموحد، يكون عليھ شعار الفرع، يتو



النظافة19

رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

النظافة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة تخفيض الت�اليف

يق�س هذا المؤشر كفاءة الفرع �� تخفيض ت�اليف خدمة النظافة

�سبة

موجبة

ال��لات المالية

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE1

SE1.5%20

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
القيمة ال�� تم ترشيدها للف��ة

100 ×
ا��صص �� الموازنة للف��ة



20 النظافة

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* القيمة ال�� تم ترشيدها للف��ة (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف الفع��) للف��ة المراد 
قياسها.

الفع��  مع  المقدر  ومقارنة  الفرع  �عدها  ال��  السنو�ة  ر�ع  المالية  التقار�ر  ع��  المؤشر  حساب  �عتمد   *
بالت�سيق مع الإدارة المالية.

* يتم تقديم خطة ودراسة لتخفيض الت�اليف �ش�ل ر���، بما لا يؤثر ع�� جودة ا��دمة.
* لا يدخل �� تخفيض الت�لفة مخصصات ا��دمات ال�� لم يتم تنفيذها أو ال�� تم مناقل��ا.

-
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اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة الال��ام با��طة المعتمدة للصيانة SE 2.1%30

�سبة ر��� المستفيدين SE 2.2%15

�سبة سرعة الاستجابة ل��الات الطارئة SE 2.3%20

افق والأنظمة الموجودة با��امع وم��قاتھ �سبة عمل المر SE 2.4%15

�سبة تخفيض الت�اليف SE 2.5%20

الصيانة اسم ا��دمة



الصيانة23

رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الصيانة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة الال��ام با��طة المعتمدة للصيانة

يق�س هذا المؤشر مدى الال��ام با��طة المعتمدة للصيانة

�سبة

موجبة

��لات متا�عة ا��طة

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE2

SE2.1%30

شهري

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد مرات الصيانة الفعلية

100 ×
عدد مرات الصيانة الإجمالية �� ا��طة
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

عد بالت�سيق ب�ن الشؤون الفنية بالفرع و�دارة الشؤون الفنية بالمركز 
ُ
* يتم �� بداية �ل عام وضع خطة �

صيان��ا  المراد  الأماكن  تحديد  وكذلك  وزم��ا  الصيانة  مرات  أعداد  ا��طة  تتضمن  أن  لابد  الرئ�س. 

 ع�� ا��ططات ل��امع.
ً
مو��ا

* �عتمد حساب المؤشر ع�� ��لات المتا�عة (وال�� يتم �عبئ��ا من الشؤون الفنية بالفرع)، ومقارنة عدد 
 ل��طة.

ً
المرات الفعلية �عدد المرات ال�لية طبقا

افق ا��امع، و�تم حساب ال�سبة بتجميع متوسط �ل مرفق. * تكون ا��طة شاملة ل�افة مر

-

الصيانة
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الصيانة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر��� المستفيدين

يق�س هذا المؤشر مدى �سبة ر��� المستفيدين من خدمة الصيانة

�سبة

موجبة

اس�بانةاس�بانة

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE2

SE2.2%15

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس

الصيانة
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* التقييم مخصص للمستفيدين، ولا يدخل �� التقييم العاملون بالشركة / الفرع.
* يتم قياس ر��� المستفيدين باستخدام الأدوات التالية:

* تركب أجهزة قياس ر��� المستفيد �� الفرع وفق خطة زمنية يتم تصميمها بداية العام و�شرف عل��ا 
إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

* يتم توز�ع اس�بانة قياس الر��� العامة من قبل إدارة الفرع من خلال عدة وسائل، م��ا:
      - وضع رابط لها �� أجهزة قياس ر��� المستفيد.

      - وضع رابط لها �� لوحات (لوحة رأيك ��منا) توضع �� ا��امع و�كون الرابط ع�� ش�ل باركود. 

اقع التواصل الاجتما��.       - وضعها ع�� موقع الشركة / الفرع وعناو���ا �� مو

افر أرقام تواصل لهم.       - إرسال الرابط برسالة نصية إ�� المستفيدين الذين تتو

الوزنالأداة

70%جهاز قياس ر��� المستفيدين

است�يان قياس ر��� المستفيد 

طر�قة ا��ساب

(70%) من ن�يجة سؤال خدمات ا��امع

(30%) من ن�يجة سؤال نظافة دورات المياه

طرح �سبة استجابات عدم الر��� ل��دمة %30
�� الاس�بانة من �سبة الر���

* المستفيدون: �ل من �ستفيد من خدمات ا��امع.

الصيانة
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الصيانة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة سرعة الاستجابة ل��الات الطارئة

يق�س هذا المؤشر �سبة الفرع �� الاستجابة السر�عة ل��الات الطارئة

�سبة

موجبة

��لات المتا�عة 

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE2

SE2.3%20

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد  مرات سرعة الاستجابة ل��الات الطارئة

100 ×
عدد ا��الات الطارئة الإجما��

الصيانة
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

بحد  24ساعة  خلال  العطل  وان��اء  الاستجابة  يتم  عندما  سر�عة  الطارئة  ل��الة  الاستجابة  �عت��   *
أق��� أو كما يتم الاتفاق عليھ عند التعاقد بحسب نوع العقد (تكييف أم كهر�اء أم سباكة...ا��) أو 

حسب أثر العطل.

* �عتمد حساب المؤشر ع�� نموذج المتا�عة ا��صص وفق المعادلة أعلاه، حيث يحدد فيھ وقت وتار�خ 
البلاغ، ووقت حدوث المش�لة �ش�ل مفصل، ووقت الاقفال ل��الة الطارئة من ا��هة المعنية.

* ا��الة الطارئة: �� حالة توصف بكو��ا تحدث فجأة دون علم مسبق، فتؤدي إ�� إحداث مشكلات.

الصيانة
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الصيانة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

افق والأنظمة الموجودة  �سبة عمل المر
با��امع وم��قاتھ

افق والأنظمة الموجودة با��امع وم��قاتھ يق�س هذا المؤشر �سبة عمل المر

�سبة

موجبة

ال��لات 

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE2

SE2.4%15

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
مدة عمل المرفق أو الأصل أو النظام 

100 ×
مدة العمل ا��طط لها المرفق أو الأصل أو النظام

الصيانة
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

يقاس المؤشر من خلال ��لات المتا�عة، بحيث يتضمن ال��ل �عطل المرفق أو الأصل أو النظام،   *
والمدة ال�� انقضت �� إصلاحھ، وكذلك المدة ا��طط لها، و�ذلك يتم تطبيق معادلة القياس.

* مدة عمل المرفق أو الأصل أو النظام (ال�سط) يقصد بھ (مدة العمل ا��طط لها للمرفق او الأصل أو 
النظام - مدة العمل الفعلية للمرفق او الأصل أو النظام

افق: �� �افة الفراغات الوظيفية التا�عة ل��امع، سواءً مص�� الصلاة أو دورات المياه أو  * يُقصد بالمر
المكتبات أو ...ا��.

* يُقصد بالأنظمة: �� أنظمة التكييف والسباكة والكهر�اء والإنارة والصوتيات ...ا��.

الصيانة
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

الصيانة

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة تخفيض الت�اليف

يق�س هذا المؤشر كفاءة الفرع �� تخفيض ت�اليف الصيانة

�سبة

موجبة

ال��لات  المالية

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE2

SE2.5%20

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
القيمة ال�� تم ترشيدها للف��ة

100 ×
ا��صص �� الموازنة للف��ة

الصيانة
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* القيمة ال�� تم ترشيدها للف��ة (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف الفع��) للف��ة المراد قياسها.
الفع��  مع  المقدر  ومقارنة  الفرع  �عدها  ال��  السنو�ة  ر�ع  المالية  التقار�ر  ع��  المؤشر  حساب  �عتمد   *

بالت�سيق مع الإدارة المالية.

* يتم تقديم خطة ودراسة لتخفيض الت�اليف �ش�ل ر���، بما لا يؤثر ع�� جودة ا��دمة.
* لا يدخل �� تخفيض الت�لفة مخصصات ا��دمات ال�� لم يتم تنفيذها أو ال�� تم مناقل��ا.

-

الصيانة
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اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة ر��� المستفيدين SE 3.1%25

�سبة الال��ام با��طة المعتمدة ل��راسات الأمنية SE 3.2%25

عدد ا��وادث الم��لة SE 3.3%10

�سبة الال��ام بالإجراءات الأمنية SE 3.4%20

�سبة تخفيض الت�اليف SE 3.5%20

ا��راسات الأمنية اسم ا��دمة
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

ا��راسات الأمنية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر��� المستفيدين

يق�س هذا المؤشر مدى �سبة ر��� المستفيدين عن ا��راسات الأمنية

�سبة

موجبة

اس�بانةاس�بانة

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE3

SE3.1%25

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس

ا��راسات الأمنية



36 ا��راسات الأمنية

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* التقييم مخصص للمستفيدين، ولا يدخل �� التقييم العاملون بالشركة / الفرع.
* يتم قياس ر��� المستفيدين باستخدام الأدوات التالية:

* تركب أجهزة قياس ر��� المستفيد �� الفرع وفق خطة زمنية يتم تصميمها بداية العام و�شرف عل��ا 
إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

* يتم توز�ع اس�بانة قياس الر��� العامة من قبل إدارة الفرع من خلال عدة وسائل، م��ا:
      - وضع رابط لها �� أجهزة قياس ر��� المستفيد.

      - وضع رابط لها �� لوحات (لوحة رأيك ��منا) توضع �� ا��امع و�كون الرابط ع�� ش�ل باركود. 

اقع التواصل الاجتما��.       - وضعها ع�� موقع الشركة / الفرع وعناو���ا �� مو

افر أرقام تواصل لهم.       - إرسال الرابط برسالة نصية إ�� المستفيدين الذين تتو

الوزنالأداة

70%جهاز قياس ر��� المستفيدين

است�يان قياس ر��� المستفيد 

طر�قة ا��ساب

(70%) من ن�يجة سؤال خدمات ا��امع

(30%) من ن�يجة سؤال نظافة دورات المياه

طرح �سبة استجابات عدم الر��� ل��دمة %30
�� الاس�بانة من �سبة الر���

* المستفيدون: �ل من �ستفيد من خدمات ا��امع.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

ا��راسات الأمنية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة الال��ام با��طة المعتمدة ل��راسات الأمنية

يق�س هذا المؤشر �سبة الال��ام با��طة المعتمدة ل��راسات الأمنية

�سبة

موجبة

��لات متا�عة ا��طة

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE3

SE3.2%25

شهري

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد مرات الال��ام

100 ×
عدد مرات الال��ام ا��طط لها

ا��راسات الأمنية
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

عد بالت�سيق ب�ن الشؤون الفنية بالفرع و�دارة الشؤون الفنية بالمركز 
ُ
* يتم �� بداية �ل عام وضع خطة �

حراس��ا  المراد  الأماكن  تحديد  وكذلك  وزم��ا  ا��راسات  مرات  أعداد  ا��طة  تتضمن  أن  لابد  الرئ�س. 

 ع�� ا��ططات ل��امع.
ً
مو��ا

* �عتمد حساب المؤشر ع�� ��لات المتا�عة (وال�� يتم �عبئ��ا من الشؤون الفنية بالفرع)، ومقارنة عدد 
 ل��طة.

ً
المرات الفعلية �عدد المرات ال�لية طبقا

افق ا��امع، و�تم حساب ال�سبة بتجميع متوسط �ل مرفق. * تكون ا��طة شاملة ل�افة مر
* عدد مرات الال��ام (ال�سط) يقصد بھ (عدد مرات الال��ام ا��طط لها - عدد مرات التنفيذ الفعلية)

-

ا��راسات الأمنية
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

ا��راسات الأمنية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

عدد ا��وادث الم��لة 

يق�س هذا المؤشر �سبة الال��ام با��طة المعتمدة ل��راسات الأمنية

عدد

سل��

��لات المتا�عة 

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE3

SE3.3%10

سنوي

-

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

عدد ا��وادث للعام ا��ا��معادلة القياس

ا��راسات الأمنية
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يق�س هذا المؤشر كفاءة ا��هة ال�� تم التعاقد معها �� ا��د من ا��وادث الأمنية الم��لة من إدارة 
يتم  ما  حسب  أو  أق���  بحد  3ساعات  خلال  إغلاقها  يتم  وال��  معها،  المتعاقد  الأمنية  ا��هة  أو  الفرع 

التعاقد عليھ.

�عتمد حساب المؤشر ع�� نموذج المتا�عة ا��صص (وال�� يتم �عبئ��ا من الشؤون الفنية بالفرع)،   *
حيث يحدد فيھ وقت وتار�خ البلاغ، ووقت حدوث ا��ادثة الأمنية �ش�ل مفصل من إدارة ا��امع أو ا��هة 

الأمنية، ووقت الإقفال ل��ادثة الأمنية من ا��هات المعنية. 

* ا��وادث الأمنية: �� حالات توصف بأ��ا مفاجأة، نحتاج ف��ا إ�� معا��ة سر�عة، وفق الإجراءات 
المتبعة لأنظمة الدولة، وع�� س�يل المثال حالات سرقة أو شغب أو ازدحام ...ا��.

* القطبية السالبة: �لما زاد الرقم (عدد، �سبة، ... ) �لما �ان لھ أثر سل�� .

ا��راسات الأمنية
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

ا��راسات الأمنية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة الال��ام بالإجراءات الأمنية

يق�س هذا المؤشر �سبة الال��ام بالإجراءات الأمنية

�سبة

موجبة

��لات المتا�عة

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE3

SE3.4%20

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد مرات الال��ام الفع�� بالإجراءات

100 ×
عدد مرات التنفيذ

ا��راسات الأمنية
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* يق�س هذا المؤشر كفاءة ا��هة ال�� تم التعاقد معها �� الال��ام باتباع الإجراءات الأمنية المتفق عل��ا.
* �عتمد حساب المؤشر ع�� ��لات المتا�عة (وال�� يتم �عبئ��ا من الشؤون الفنية بالفرع)، ومقارنة عدد 

 ل��طة والمعادلة أعلاه. 
ً
المرات الفعلية �عدد المرات ال�لية طبقا

 لمتا�عة وعلاج �افة ا��الات ال�� تكون تحت نطاق 
ً
* يُقصد بالإجراءات الأمنية: �� الأدلة المعدة مسبقا

تعاقد معها، وال�� يتم الاتفاق عل��ا عند التعاقد. 
ُ
عمل ا��هات الم

ا��راسات الأمنية
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

ا��راسات الأمنية

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة تخفيض الت�اليف

يق�س هذا المؤشر كفاءة الفرع �� تخفيض ت�اليف ا��راسات الأمنية

�سبة

موجبة

ال��لات المالية

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE3

SE3.5%20

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
القيمة ال�� تم ترشيدها خلال الف��ة 

100 ×
ا��صص �� الموازنة للف��ة

ا��راسات الأمنية
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

*  القيمة ال�� تم ترشيدها للف��ة (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف الفع��) للف��ة المراد قياسها.
*   �عتمد حساب المؤشر ع�� التقار�ر المالية ر�ع السنو�ة ال�� �عدها الفرع ومقارنة المقدر مع الفع�� بالت�سيق مع 

الإدارة المالية.

*  يتم تقديم خطة ودراسة لتخفيض الت�اليف �ش�ل ر���، بما لا يؤثر ع�� جودة ا��دمة.
*  لا يدخل �� تخفيض الت�لفة مخصصات ا��دمات ال�� لم يتم تنفيذها أو ال�� تم مناقل��ا.

-

ا��راسات الأمنية
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اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة ر��� المستفيدين SE 4.1%30

�سبة الال��ام بتوف�� مياه الشرب SE 4.2%35

�سبة تخفيض الت�اليف SE 4.3%35

مياه الشرب اسم ا��دمة
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

مياه الشرب

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر��� المستفيدين

يق�س هذا المؤشر مدى ر��� المستفيدين من خدمة مياه الشرب

�سبة

موجبة

اس�بانة

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE4

SE4.1%30

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

اس�بانةمعادلة القياس

مياه الشرب



48 مياه الشرب

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* التقييم مخصص للمستفيدين، ولا يدخل �� التقييم العاملون بالشركة / الفرع.
* يتم قياس ر��� المستفيدين باستخدام الأدوات التالية:

* تركب أجهزة قياس ر��� المستفيد �� الفرع وفق خطة زمنية يتم تصميمها بداية العام و�شرف عل��ا 
إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

* يتم توز�ع اس�بانة قياس الر��� العامة من قبل إدارة الفرع من خلال عدة وسائل، م��ا:
      - وضع رابط لها �� أجهزة قياس ر��� المستفيد.

      - وضع رابط لها �� لوحات (لوحة رأيك ��منا) توضع �� ا��امع و�كون الرابط ع�� ش�ل باركود. 

اقع التواصل الاجتما��.       - وضعها ع�� موقع الشركة / الفرع وعناو���ا �� مو

افر أرقام تواصل لهم.       - إرسال الرابط برسالة نصية إ�� المستفيدين الذين تتو

الوزنالأداة

70%جهاز قياس ر��� المستفيدين

است�يان قياس ر��� المستفيد 

طر�قة ا��ساب

(70%) من ن�يجة سؤال خدمات ا��امع

(30%) من ن�يجة سؤال نظافة دورات المياه

طرح �سبة استجابات عدم الر��� ل��دمة %30
�� الاس�بانة من �سبة الر���

* المستفيدون: �ل من �ستفيد من خدمات ا��امع.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

مياه الشرب

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة الال��ام بتوف�� مياه الشرب

يق�س هذا المؤشر مدى الال��ام بتوف�� مياه الشرب باستمرار �� أماك��ا ا��صصة

�سبة

موجبة

الملاحظة اليومية

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE4

SE4.2%35

شهري

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

�سبة الال��ام بتوف�� مياه الشربمعادلة القياس

مياه الشرب
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

عد بالت�سيق ب�ن الشؤون الفنية بالفرع و�دارة الشؤون الفنية بالمركز 
ُ
* يتم �� بداية �ل عام وضع خطة �

 
ً
الرئ�س. لابد أن تتضمن ا��طة أعداد مرات التوز�ع وزم��ا وكذلك تحديد الأماكن المراد التوز�ع ف��ا مو��ا

ع�� ا��ططات ل��امع.

* �عتمد حساب المؤشر ع�� ��ل الملاحظة اليومية (وال�� يتم �عبئ��ا من الشؤون الفنية بالفرع)، ومدى 
التوف�� �� أماك��ا ا��صصة.

افق ا��امع ا��صصة للتوز�ع، و�تم حساب ال�سبة بتجميع متوسط �ل مرفق. * تكون ا��طة شاملة ل�افة مر

-

مياه الشرب
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

مياه الشرب

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة تخفيض الت�اليف

يق�س هذا المؤشر كفاءة الفرع �� تخفيض ت�اليف مياه الشرب

�سبة

موجبة

ال��لات المالية

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE4

SE4.3%35

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
القيمة ال�� تم ترشيدها للف��ة

100 ×
ا��صص �� الموازنة للف��ة

مياه الشرب
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* القيمة ال�� تم ترشيدها للف��ة (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف الفع��) للف��ة المراد 
قياسها.

* �عتمد حساب المؤشر ع�� التقار�ر المالية ر�ع السنو�ة ال�� �عدها الفرع ومقارنة المقدر مع الفع�� بالت�سيق 
مع الإدارة المالية.

* يتم تقديم خطة ودراسة لتخفيض الت�اليف �ش�ل ر���، بما لا يؤثر ع�� جودة ا��دمة.
* لا يدخل �� تخفيض الت�لفة مخصصات ا��دمات ال�� لم يتم تنفيذها أو ال�� تم مناقل��ا.

-

مياه الشرب
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اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة ر��� المستفيدين SE 5.1%30

�سبة الال��ام بتوف�� المناديل SE 2.2%35

�سبة تخفيض الت�اليف SE 3.3%35

المناديل اسم ا��دمة
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

المناديل

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر��� المستفيدين

يق�س هذا المؤشر مدى ر��� المستفيدين من خدمة المناديل

�سبة

موجبة

اس�بانة

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE5

SE5.1%30

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

اس�بانةمعادلة القياس

المناديل



56 المناديل

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* التقييم مخصص للمستفيدين، ولا يدخل �� التقييم العاملون بالشركة / الفرع.
* يتم قياس ر��� المستفيدين باستخدام الأدوات التالية:

* تركب أجهزة قياس ر��� المستفيد �� الفرع وفق خطة زمنية يتم تصميمها بداية العام و�شرف عل��ا 
إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

* يتم توز�ع اس�بانة قياس الر��� العامة من قبل إدارة الفرع من خلال عدة وسائل، م��ا:
      - وضع رابط لها �� أجهزة قياس ر��� المستفيد.

      - وضع رابط لها �� لوحات (لوحة رأيك ��منا) توضع �� ا��امع و�كون الرابط ع�� ش�ل باركود. 

اقع التواصل الاجتما��.       - وضعها ع�� موقع الشركة / الفرع وعناو���ا �� مو

افر أرقام تواصل لهم.       - إرسال الرابط برسالة نصية إ�� المستفيدين الذين تتو

الوزنالأداة

70%جهاز قياس ر��� المستفيدين

است�يان قياس ر��� المستفيد 

طر�قة ا��ساب

(70%) من ن�يجة سؤال خدمات ا��امع

(30%) من ن�يجة سؤال نظافة دورات المياه

طرح �سبة استجابات عدم الر��� ل��دمة %30
�� الاس�بانة من �سبة الر���

* المستفيدون: �ل من �ستفيد من خدمات ا��امع.
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

المناديل

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة الال��ام بتوف��  المناديل

يق�س هذا المؤشر مدى الال��ام بتوف�� المناديل باستمرار �� أماك��ا ا��صصة

�سبة

موجبة

الملاحظة اليومية

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE5

SE5.2%35

شهري

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

�سبة الال��ام بتوف�� المناديلمعادلة القياس

المناديل
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

عد بالت�سيق ب�ن الشؤون الفنية بالفرع و�دارة الشؤون الفنية بالمركز 
ُ
* يتم �� بداية �ل عام وضع خطة �

ف��ا  التوز�ع  المراد  الأماكن  تحديد  وكذلك  وزم��ا  التوز�ع  مرات  أعداد  ا��طة  تتضمن  أن  لابد  الرئ�س. 

 ع�� ا��ططات ل��امع.
ً
مو��ا

بالفرع)،  الفنية  الشؤون  من  �عبئ��ا  يتم  (وال��  اليومية  الملاحظة  ��ل  ع��  المؤشر  حساب  �عتمد   *
ومدى التوف�� �� أماك��ا ا��صصة.

افق ا��امع ا��صصة للتوز�ع، و�تم حساب ال�سبة بتجميع متوسط  * تكون ا��طة شاملة ل�افة مر
�ل مرفق.

-

المناديل
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

المناديل

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة تخفيض الت�اليف

يق�س هذا المؤشر كفاءة الفرع �� تخفيض ت�اليف المناديل

�سبة

موجبة

ال��لات المالية

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE5

SE5.3%35

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
القيمة ال�� تم ترشيدها للف��ة

100 ×
ا��صص �� الموازنة للف��ة

المناديل
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* القيمة ال�� تم ترشيدها للف��ة (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف الفع��) للف��ة المراد قياسها.
الفع��  مع  المقدر  ومقارنة  الفرع  �عدها  ال��  السنو�ة  ر�ع  المالية  التقار�ر  ع��  المؤشر  حساب  �عتمد   *

بالت�سيق مع الإدارة المالية.

* يتم تقديم خطة ودراسة لتخفيض الت�اليف �ش�ل ر���، بما لا يؤثر ع�� جودة ا��دمة.
* لا يدخل �� تخفيض الت�لفة مخصصات ا��دمات ال�� لم يتم تنفيذها أو ال�� تم مناقل��ا.

-

المناديل
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اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

�سبة ر��� المستفيدين SE 6.1%30

�سبة الال��ام ب�بخ�� الم��د SE 6.2%35

�سبة تخفيض الت�اليف SE 6.3%35

البخور وأنظمة التعط�� اسم ا��دمة
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

البخور وأنظمة التعط��

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة ر��� المستفيدين

يق�س هذا المؤشر مدى ر��� المستفيدين من خدمة البخور والتعط��

�سبة

موجبة

اس�بانة

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE6

SE6.1%30

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

اس�بانةمعادلة القياس

البخور وأنظمة التعط��



64 البخور وأنظمة التعط��

�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* التقييم مخصص للمستفيدين، ولا يدخل �� التقييم العاملون بالشركة / الفرع.
* يتم قياس ر��� المستفيدين باستخدام الأدوات التالية:

* تركب أجهزة قياس ر��� المستفيد �� الفرع وفق خطة زمنية يتم تصميمها بداية العام و�شرف عل��ا 
إدارة التخطيط والتم�� المؤس���.

* يتم توز�ع اس�بانة قياس الر��� العامة من قبل إدارة الفرع من خلال عدة وسائل، م��ا:
      - وضع رابط لها �� أجهزة قياس ر��� المستفيد.

      - وضع رابط لها �� لوحات (لوحة رأيك ��منا) توضع �� ا��امع و�كون الرابط ع�� ش�ل باركود. 

اقع التواصل الاجتما��.       - وضعها ع�� موقع الشركة / الفرع وعناو���ا �� مو

افر أرقام تواصل لهم.       - إرسال الرابط برسالة نصية إ�� المستفيدين الذين تتو

الوزنالأداة

70%جهاز قياس ر��� المستفيدين

است�يان قياس ر��� المستفيد 

طر�قة ا��ساب

(70%) من ن�يجة سؤال خدمات ا��امع

(30%) من ن�يجة سؤال نظافة دورات المياه

طرح �سبة استجابات عدم الر��� ل��دمة %30
�� الاس�بانة من �سبة الر���

* المستفيدون: �ل من �ستفيد من خدمات ا��امع.



65

رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

البخور وأنظمة التعط��

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة الال��ام ب�بخ�� الم��د 

يق�س هذا المؤشر مدى الال��ام ب�بخ�� الم��د بما لا يقل عن ٣ مرات �� الأسبوع 

�سبة

موجبة

نماذج الصرف

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE6

SE6.2%35

شهري

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
عدد مرات التبخ�� 

100 ×
عدد مرات التبخ�� ا��طط لها

البخور وأنظمة التعط��
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

عد بالت�سيق ب�ن الشؤون الفنية بالفرع و�دارة الشؤون الفنية بالمركز الرئ�س. 
ُ
* يتم �� بداية �ل عام وضع خطة �

* لابد أن تتضمن ا��طة أعداد مرات للتبخ�� والتعط�� وزم��ا وكذلك تحديد الأماكن المراد للتبخ�� والتعط�� ف��ا 
 ع�� ا��ططات ل��امع.

ً
مو��ا

�عتمد حساب المؤشر ع�� ��ل الصرف (وال�� يتم �عبئ��ا من الشؤون الفنية بالفرع)، ومقارنة عدد المرات   *
 ل��طة.

ً
الفعلية �عدد المرات ال�لية طبقا

افق ا��امع ا��صصة للتبخ�� والتعط��، و�تم حساب ال�سبة بتجميع  * تكون ا��طة شاملة ل�افة مر
متوسط �ل مرفق.

* عدد مرات التبخ�� (ال�سط) يقصد بھ (عدد مرات التبخ�� ا��طط لها - عدد مرات التنفيذ الفعلية)

-

البخور وأنظمة التعط��
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رمز ال��نامج

وزن المؤشررمز المؤشر

البخور وأنظمة التعط��

التعر�ف

ا��ساب

إدارة المؤشر

�سبة تخفيض الت�اليف

يق�س هذا المؤشر كفاءة الفرع �� تخفيض ت�اليف البخور والتعط��

�سبة

موجبة

ال��لات المالية

مدير إدارة الشؤون الفنية

رئ�س قسم ا��دمات المساندة، مشرف ا��دمات،
 أخصا�ي خدمات، مشرف الشؤون الفنية

ال��نامج

المؤشر

�عر�ف المؤشر

وحدة القياس

القطبية

أداة القياس

د المس��دف مُحدِّ

المسؤول عن
تحقيق المس��دف 

SE6

SE6.3%35

ر�ع سنوي

تراك��

دور�ة القياس

مدير الفرع

أخصا�ي القياس

مالك المؤشر

جهة القياس

نوعية القياس

معادلة القياس
القيمة ال�� تم ترشيدها للف��ة

100 ×
ا��صص �� الموازنة للف��ة

البخور وأنظمة التعط��
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�عليمات وضوابط القياس

�عر�فات

�عليمات وضوابط

* القيمة ال�� تم ترشيدها للف��ة (ال�سط) يقصد بھ (المقدر من الموازنة – المنصرف الفع��) للف��ة المراد قياسها.
الفع��  مع  المقدر  ومقارنة  الفرع  �عدها  ال��  السنو�ة  ر�ع  المالية  التقار�ر  ع��  المؤشر  حساب  �عتمد   *

بالت�سيق مع الإدارة المالية.

* يتم تقديم خطة ودراسة لتخفيض الت�اليف �ش�ل ر���، بما لا يؤثر ع�� جودة ا��دمة.
* لا يدخل �� تخفيض الت�لفة مخصصات ا��دمات ال�� لم يتم تنفيذها أو ال�� تم مناقل��ا.

-

البخور وأنظمة التعط��
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