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الرسالة

الرؤية

بيـت خــ��ة عالمـــي رائــد  �س�� إ�� عمارة بيوت الله

 من خلال عمل مؤس��� متم��
ً
 ومعنو�ا

ً
عمارة بيوت الله حسيا
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الاستراتيجيات

قيادة الميدان
ا��الات  جميع   �� الر�ادة  تحقيق  ع��  الشركة  �عمل 
) ونمذجة و�شر 

ً
، معنو�ا

ً
المتعلقة �عمارة بيوت الله (حسيا

جميع مخرجات عملها.

تميز الخدمة
�عمل الشركة ع�� ديمومة تجو�د وتطو�ر خدما��ا و�رامجها 
 إ�� 

ً
المقدمة سواءً عن طر�قها أو بالتعاون مع شر�ا��ا وصولا

تحقيق ر��� جميع أ��اب المص��ة.

الاستخدام 
الأمثل للموارد

لمواردها  الأمثل  الاستخدام  تحقيق  ع��  الشركة  �عمل 
المالية وال�شر�ة وتحقيق الاستفادة القصوى م��ا.



العطاء

التركيز
 على

 المستفيد

العمل
بروح

 الفريق

الاعتمادية

الشفافية التميز

القيم
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(C1) تحقيق طموح أ��اب المص��ةمنظور العملاء  

  
منظور العمليات

الداخلية
 

  
منظور التعلم

والنمو
(L1) رفع كفاءة رأس المال ال�شري

(F1) تحقيق الكفاءة الماليةالمنظور الما��  

(P1) نمذجة واستحداث 

ال��امج وا��دمات الممّ��ة
(P2) رفع فاعلية الأداء

(L1) تحقيق المنظمة المتعلمة

  
(P3) تحقيق التمّ�� 

المؤس���
(P4) بناء شرا�ات فعّالة

(C2) �عظيم أثر الشركة ا��تم��

6

الخريطة
الاستراتيجية
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الأهداف والمؤشرات الاس��اتيجية
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2

منظور العملاء
1

عدد الأهدافوزن المنظور

عدد المؤشرات

14

%30



منظور العملاء9

تحقيق طموح أ��اب المص��ة

ع��ا  المص��ة  أ��اب  (ر���)  طموح  تحقيق  إ��  الوقفية  الراج��  سليمان  شركة  �س�� 

(مجلس الشركة ، المستفيدين ، ا��هات الشر�كة).

رمز الهدف

C1

وزن الهدفاسم الهدف الاس��اتي��

%25

�عر�ف الهدف الاس��اتي��

اسم مؤشر قياس الأداء

�سبة ر��� مجلس الشركة

وزن المؤشررمز المؤشر

C1.1%25

�سبة ر��� ا��هات الشر�كة C1.2%20

�سبة ر��� المستفيدين C1.3%55



10 منظور العملاء

�عظيم أثر الشركة ا��تم��

�س�� شركة سليمان الراج�� الوقفية إ�� تحقيق ا��رجات والنتائج ا��طط لها من خلال 

إ��  المنمذجة  وا��دمات  ال��امج  من  النا��ة  الشركة  تجارب  وتصدير  وا��دمات،  ال��امج 

 ، إضافة إ�� الس�� لز�ادة مشاركة المستفيدين 
ً
 وعالميا

ً
�قليميا  و

ً
ا��هات ذات العلاقة محليا

الله  بيوت  لعمارة  ممّ��ة  مبادرات  وتقديم   ، الشركة  مخرجات   �� دورهم  وتفعيل  والمتطوع�ن 

.
ً
 ومعنو�ا

ً
حسيا

رمز الهدف

C2

وزن الهدفاسم الهدف الاس��اتي��

%75

�عر�ف الهدف الاس��اتي��



منظور العملاء11

اسم مؤشر قياس الأداء وزن المؤشررمز المؤشر

متوسط �سبة تحقيق مخرجات ونتائج ال��امج المنفذة C2.1%20

متوسط �سبة تحقيق مخرجات ونتائج ا��دمات المنفذة C2.2%15

عدد ال��امج المنمذجة ال�� تم تصديرها C2.3%5

عدد ا��دمات المنمذجة ال�� تم تصديرها C2.4%5

عدد ا��هات المستفيدة من ال��امج المنمذجة C2.5%12

عدد ا��هات المستفيدة من ا��دمات المنمذجة C2.6%8

�سبة الز�ادة �� أعداد المستفيدين من برامج وخدمات الشركة C2.7%5

ً
 ومعنو�ا

ً
عدد المبادرات الممّ��ة المقدمة لإعمار بيوت الله حسيا C2.8%10

�سبة المتطوع�ن المشارك�ن �� أعمال الشركة C2.9%10

�سبة المستفيدين المشارك�ن �� تحس�ن برامج الشركة C2.10%5

�سبة المستفيدين المشارك�ن �� تحس�ن خدمات الشركة C2.11%5
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4

منظور العمليات
الداخلية

2

عدد الأهدافوزن المنظور

عدد المؤشرات

%40

13
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نمذجة واستحداث ال��امج وا��دمات الممّ��ة

�س�� شركة سليمان الراج�� الوقفية إ�� استحداث ال��امج وا��دمات والمبادرات الممّ��ة ال�� 

نمذج��ا  ع��  والعمل   
ً
 ومعنو�ا

ً
بيوت الله حسيا الشركة الاس��اتيجية لإعمار  توجهات  تخدم 

 إ�� �عميم فائد��ا وتصديرها إ�� ا��هات الشب��ة.
ً
وصولا

رمز الهدف

P1

وزن الهدفاسم الهدف الاس��اتي��

%25

�عر�ف الهدف الاس��اتي��

اسم مؤشر قياس الأداء

عدد ال��امج وا��دمات الممّ��ة المستحدثة

وزن المؤشررمز المؤشر

P1.1%40

عدد ال��امج ال�� تم نمذج��ا P1.2%30

عدد ا��دمات ال�� تم نمذج��ا P1.3%30

منظور العمليات الداخلية
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رفع فاعلية الأداء

إ�� تنفيذ مشار�ع بناء وترميم وصيانة المساجد وفق  �س�� شركة سليمان الراج�� الوقفية 

ا��داول الزمنية والمالية ا��طط لها، والتحس�ن والتطو�ر المستمر ل��امج وخدمات الشركة 

 لتحقيق متطلبات ومعاي�� ا��ودة ا��كمّة.
ً
القائمة وصولا

رمز الهدف

P2

وزن الهدفاسم الهدف الاس��اتي��

%30

�عر�ف الهدف الاس��اتي��

اسم مؤشر قياس الأداء

�سبة مشار�ع بناء وترميم وصيانة المساجد المنفذة
وفق ا��داول الزمنية والمالية ا��طط لها

وزن المؤشررمز المؤشر

P2.1%30

عدد ال��امج القائمة ال�� تم تحسي��ا وتطو�رها P2.2%25

عدد ا��دمات القائمة ال�� تم تحسي��ا وتطو�رها P2.3%25

�سبة ال��امج وا��دمات ال�� حققت متطلبات ا��ودة P2.4%20

منظور العمليات الداخلية



منظور العمليات الداخلية15

تحقيق التمّ�� المؤس���

�س�� شركة سليمان الراج�� الوقفية إ�� تطو�ر السياسات والإجراءات والعمليات المؤسسية 

الدولية،  والممارسات  والأنظمة  المعاي��  أفضل  وفق  الشامل  بمفهومها  ل��وكمة  ا��ققة 

والاستغلال الأمثل للتقنيات الإلك��ونية ا��ديثة �� إدارة البيانات والعمليات المؤسسية.

رمز الهدف

P3

وزن الهدفاسم الهدف الاس��اتي��

%30

�عر�ف الهدف الاس��اتي��

اسم مؤشر قياس الأداء

�سبة اكتمال الأنظمة (المالية، الإدار�ة، الفنية)
المؤدية إ�� ا��وكمة

وزن المؤشررمز المؤشر

P3.1%20

�سبة العمليات ال�� تم توثيقها P3.2%30

�سبة العمليات ال�� تم أتمت��ا P3.3%40

عدد جوائز / اعتمادات التمّ�� المؤس��� ال�� حصلت عل��ا الشركة P3.4%10



16 منظور العمليات الداخلية

بناء شرا�ات فعّالة

 
ً
�س�� شركة سليمان الراج�� الوقفية إ�� بناء شرا�ات فعّالة مع ا��هات ذات العلاقة محليا

، وتنفيذ برامج وتقديم خدمات نا��ة وممّ��ة ع��ها.
ً
وعالميا

رمز الهدف

P4

وزن الهدفاسم الهدف الاس��اتي��

%15

�عر�ف الهدف الاس��اتي��

اسم مؤشر قياس الأداء

عدد الشرا�ات الفعّالة

وزن المؤشررمز المؤشر

P4.1%60

عدد ال��امج وا��دمات النا��ة ال�� تمت ع�� شرا�ات P4.2%40
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2

منظور التعلم
والنمو

3

عدد الأهدافوزن المنظور

عدد المؤشرات

%15

7



18 منظور التعلم والنمو

رفع كفاءة رأس المال ال�شري

وتنفيذ  الممّ��ة،  ال�شر�ة  الكفاءات  استقطاب  إ��  الوقفية  الراج��  سليمان  شركة  �س�� 
زة،  كما �س�� إ�� تصميم وتنفيذ خطط تطو�ر�ة 

ّ
 إ�� ب�ئة عمل جاذبة ومُحفِ

ً
مبادرات وصولا

مت�املة للعامل�ن (تدر�ب، تطو�ر، تحف�� ...إ��) لتحقيق ر��� العامل�ن عن الشركة.

رمز الهدف

L1

وزن الهدفاسم الهدف الاس��اتي��

%75

�عر�ف الهدف الاس��اتي��

اسم مؤشر قياس الأداء

�سبة ر��� العامل�ن

وزن المؤشررمز المؤشر

L1.1%25

�سبة الموظف�ن الرسمي�ن الذين نفذت لهم خطط تطو�ر�ة L1.2%15

�سبة العامل�ن (الم�افآت) الذين نفذت لهم خطط تطو�ر�ة L1.3%10

�سبة المستقطب�ن الممّ��ين L1.4%20

عدد المبادرات المنفذة لتحسن ب�ئة العمل L1.5%30



منظور التعلم والنمو19

تحقيق المنظمة المتعلمة

�س�� شركة سليمان الراج�� الوقفية إ�� تفعيل مفهوم إدارة ومشاركة المعرفة ب�ن العامل�ن 

تصميم  يضمن  بما  والابت�ار  الإبداع  و���يع  الشركة،  داخل  ا����ات  وتوارث  نقل  �عزز  بما 

وتنفيذ المبادرات التطو�ر�ة لأعمال الشركة وتوجها��ا الاس��اتيجية.

رمز الهدف

L2

وزن الهدفاسم الهدف الاس��اتي��

%25

�عر�ف الهدف الاس��اتي��

اسم مؤشر قياس الأداء

�سبة العامل�ن المستفيدين من برامج مشاركة المعرفة

وزن المؤشررمز المؤشر

L2.1%60

عدد الأف�ار الإبداعية المنفذة L2.2%40
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1

المنظور الما��

4

عدد الأهدافوزن المنظور

عدد المؤشرات

%15

4



21

تحقيق الكفاءة المالية

�س�� شركة سليمان الراج�� الوقفية إ�� تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المالية ع�� ترشيد 

و�عز�ز  تفعيل  إ��  إضافة  وا��دمات)،  ال��امج  ال�شغيلية،  (الرأسمالية،  ا��تلفة  نفقا��ا 

الاستدامة المالية الذاتية للشركة.

رمز الهدف

F1

وزن الهدفاسم الهدف الاس��اتي��

%100

�عر�ف الهدف الاس��اتي��

اسم مؤشر قياس الأداء

�سبة ترشيد النفقات الرأسمالية

وزن المؤشررمز المؤشر

F1.1%30

�سبة ترشيد النفقات ال�شغيلية F1.2%30

�سبة ترشيد نفقات ال��امج وا��دمات F1.3%30

�سبة الاستدامة المالية F1.4%10

المنظور الما��
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