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 تقرير الأداء الاستراتيجي



العالم من  �� تطبيق الشركة ��ط��ا الاس��اتيجية، ورغم ما واجهھ  الثالث  2020م  العام 

تأث��ات ع�� مختلف ا��الات �س�ب أزمة كورونا؛ إلا أن الشركة بتوفيق الله �عا�� وحسن 

التعامل مع الأزمة والال��ام بالإجراءات والتعليمات الصادرة من ا��هات المسؤولة تمكنت 

من تحقيق مس��دفا��ا وتحس�ن عمليا��ا ال�شغيلية وتطو�ر برامجها وخدما��ا وقياس أدا��ا 

 من خلال عمل مؤس��� متم��.
ً
 ومعنو�ا

ً
�ش�ل مستمر ح�� تحقق عمارة بيوت الله حسيا

الإسلام،   �� الم��د  رسالة  إحياء   �� التم��  لتحقيق  مس����ا  استكمال   �� الشركة  و�ستمر 

وتقديم خ��ا��ا ومنتجا��ا لأك�� من 3,8 مليون م��د حول العالم.

كلمة الرئيس التنفيذي



عدد الأدلة التي تم إعدادها ونشرها

البرامج

١٥

٣ , ٥ ٦ ٠

الخدمات

٨
عدد التحميلات للأدلة

خدمة الصيانة خدمة الصيانة

�س�� شركة سليمان الراج�� الوقفية إ�� �شر تجار��ا النا��ة �� ال��امج وا��دمات 

و�دارة و�شغيل المساجد ح�� �ستفيد م��ا المسلمون �� أنحاء العالم وذلك من خلال 

إصدار الأدلة الاجرائية و�ناء المنتجات والأدوات ال�� �ساعد ع�� ذلك

قيادة  الميدان

�س�� الشركة لتحقيق رسال��ا �� عمارة بيوت الله حسيا ومعنوً�ا من خلال تقديم 

جميع  وتوف��  ا��تمع  فئات  ��ميع  والاجتماعية  والعلمية  التعليمية  ال��امج 

ا��دمات ال�� �ساعد المصل�ن ع�� أداء عباد��م �� أجواء من الراحة والطمأن�نة.

تعظيم الأثر
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٢٠٢٠
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٦,٢٠٠
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عدد المصلين 

البرامج التعليمية

البرامج العلمية

منالبرامج الاجتماعية
ن 

دو
في

ست
لم

ا

* تأثر العدد �س�ب أزمة كورونا

*



�س�� شركة سليمان الراج�� الوقفية إ�� تحقيق ر��� المستفيدين والتواصل 

المستمر معهم لسماع آرا��م وملاحظا��م والاستفادة م��ا �� تحس�ن أداء الشركة 

وتطو�ر وخدما��ا.

رضى المستفيدين

منصة الاستبيانات

نسبة الرضىعدد المصوتين 

١ ٠ , ١ ٩٣١ ٦ , ٨ ٤ ٠١ ٢ , ٠ ٥ ٨%٧ ٨%٣ ٩

٢٠١٨

نسبة الرضىعدد الاستجابات 

٩ ٨٧, ٣ ٢ ٠

٢٠١٩

١ , ٠ ٢٤ , ٥ ٤ ٤
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٢٠١٨٢٠١٩٢٠٢٠٢٠١٨٢٠١٩٢٠٢٠

أجهزة قياس الرضى 

نسبة الرضىعدد المصوتينجوجل ماب

٢ ٨ , ٦ ٨٤٤ . ٨

  �غطي جميع 
ً
هو نظام إلك��و�ي متخصص �� إدارة جميع عمليات الم��د و�تضمن ٢٦ تطبيقا

العمليات بما �� ذلك خدمات الصيانة والنظافة وا��راسات الأمنية وغ��ها، إضافة إ�� برامج 

ا��لقات والدور ال�سائية وال��امج التعليمية و�رامج الافطار والاعت�اف والعناية بالمو�ى 

نظام إدارة المساجد (منارة) تحسين الأداء

نظام إلك��و�ي مت�امل

متاح

��ميع المساجد �� العالم
يتضمن مؤشرات قياس

أداء وتقار�ر مت�املة

٢٦
تطبيق لل��امج وا��دمات

�عمل ع�� أجهزة ا��اسب
وأجهزة ا��وال

%٧ ١. ٣ ٠

* تأثر عدد الاستجابات �س�ب أزمة كورونا

*



�عمل الشركة ع�� الاستخدام الأمثل للموارد من خلال تفعيل 

التطوع و�عز�ز الشرا�ات �� مجال تنفيذ ال��امج.
الاستخدام  الأمثل للموارد المتاحة

التطوع

٢٠١٨٢٠١٩

إنشاء منصة التطوعإصدار دليل التطوع

عدد المتطوعين

٥ ٠ ٨١ , ١ ٥ ٥  

٢٠٢٠

١ , ٩ ٤ ٨  
الشراكات

عدد البرامج الناجحة عبر شراكاتعدد الشراكات الاستراتيجية
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٢٠٢٠
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�ش�ل  قياسها  يتم  أداء  مؤشرات  خلال  من  أدا��ا  تحس�ن  ع��  باستمرار  الشركة  �عمل 

مستمر و�عداد مشار�ع تحس�ن وتطو�ر بناءً ع�� نتائج قياس الأداء.

مؤشرات البرامج التشغيلية 

نتيجة القياس التشغيلي للبرامج

١٦
شربرنامجا مؤ  ٦ ٦
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مؤشرات الخدمات التشغيلية 

نتيجة القياس التشغيلي للخدمات

٦
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تميز  الخدمات



�عمل الشركة ع�� اظهار ا��وامع بصورة إجابية لتعكس الوجھ المشرق 

لوقف الشيخ سليمان بن عبد العز�ز الراج�� ودورة �� خدمة ا��تم الصورة الذهنية 

�عمل الشركة ع�� تحس�ن وتطو�ر برامجها وخدما��ا ال�� تقدمها ل��وامع التا�عة 

ا��ا��  الأداء  اقع  و ب�ن  الفجوة  لردم  اس��اتيجية  مبادرات  تنفيذ  خلال  من  لها 

والأداء المأمول، وتضمنت �ل مبادرة عدة مشار�ع ساهمت �� تحقيق مس��دفات 

ا��طة الاس��اتيجية.

المبادرات الاستراتيجية

إجمالي عدد المتابعينعدد الصفحاتتويتر

٢٠١٨٢٠١٩

٩ ٦ , ٠ ٠ ٠١ ٦ ٨, ٠ ٠ ٠٧ ٢ , ٣ ٧ ٧
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إجمالي المشاهداتعدد القنواتاليوتيوب
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٢٠٢٠

تطو�ر ال��امج

دعم و�عز�ز العمل التطو��

تطو�ر ا��دمات

تحديد المواصفات القياسية وتجو�د العقود

�عز�ز الصورة الذهنية الايجابية

تطو�ر وتوثيق إجراءات العمل

تمك�ن رأس المال ال�شري

التحول الرق��

 ٥
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نسبة الإنجازمدة التنفيذ المبادرة

٨

اقع الالك��ونية عدد المو

عدد الزوار
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العملاء

العمليات الداخلية

التعليم والنمو

الما��

% 100

% 100

% 100

% 100

%99.2

تحقيق طموح أ��اب المص��ة

�عظيم أثر الشركة ا��تم��

% 100

% 100

رفع كفاءة رأس المال ال�شري

تحقيق المنظمة المتعلمة

% 100

% 100

تحقيق الكفاءة المالية % 100

تحقيق التمّ�� المؤس���

نمذجة واستحداث ال��امج و ا��دمات الممّ��ة

رفع فاعلية الأداء

بناء شرا�ات فعّالة

% 100

% 100

% 100

% 100

ن�يجة أداء الشركة 
٪  ١٠٠



بطاقة شركة سليمان الراجحي الوقفية

Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi

Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi

‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi

ÏÑÀflπ]<s⁄]2÷]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄

Ì“Üé÷]<s⁄]Üe<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi

Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi

ÏÑÀflπ]<l^⁄Ç§]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄

^‚ÜËÇíi<#<:÷]<ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

^‚ÜËÇíi<#<:÷]<ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<ÅÇ¬

ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}Ê<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<Å]Ç¬_<ª<ÏÅ^Ëà÷]<Ìfäfi

�̂ËÁfl√⁄Ê<�̂Èäu<!]<lÁÈe<Ö^€¬˝<Ì⁄Çœπ]<Ïà�È€π]<l]ÖÅ^fπ]<ÅÇ¬

Ì“Üé÷]<Ÿ^€¬_<ª<∞“Ö^éπ]<∞¬Á�jπ]<Ìfäfi

ÌmÇvjäπ]<Ïà�È€π]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

^„jqÑ¥<#<:÷]<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

^„jqÑ¥<#<:÷]<l^⁄Ç§]<ÅÇ¬

ŸÊ]Ç¢]<– Ê<ÏÑÀflπ]<Çq^äπ]<Ìfi^ÈëÊ<‹È⁄ÜiÊ<^fle<ƒËÖ^é⁄<Ìfäfi
^7<º�~π]<ÌÈ÷^π]Ê<ÌÈfl⁄à÷]<

^‚ÜËÁ�iÊ<^„flÈä†<#<:÷]<Ì€Ò^œ÷]<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

^‚ÜËÁ�iÊ<^„flÈä†<#<:÷]<Ì€Ò^œ÷]<l^⁄Ç§]<ÅÇ¬

ÏÅÁ¢]<l^f◊�j⁄<kœœu<:÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<Ìfäfi

Ì€“Á£]<±c<ÌËÅˆπ]<DÌÈflÀ÷]<HÌËÖ]Å˝]<HÌÈ÷^π]E<Ì€øfi˘]<Ÿ^€j“]<Ìfäfi

^„œÈmÁi<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi

^„jj≥_<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi

Ì“Üé÷]<^„È◊¬<k◊íu<:÷]<Íäâˆπ]<à�È€j÷]<l]Å^€j¬]<K<àÒ]Áq<ÅÇ¬

Ì÷^ �√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬

l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi

ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<Dlb ^”π]E<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

‡Ëà�È€π]<∞f�œjäπ]<Ìfäfi

ÿ€√÷]<ÌÚÈe<‡ävj÷<ÏÑÀflπ]<l]ÖÅ^fπ]<ÅÇ¬

Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

ÏÑÀflπ]<ÌÈ¬]Çe˝]<Ö^” ˘]<ÅÇ¬

ÌÈ÷^5_Ü÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi

ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

 

100

100

100

100

100

100

100

100
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100
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100

100

100

100

100

100
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� 100



بطاقة الرئيس التنفيذي

Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi

Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi

‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi<<<<<<<

ÌmÇvjäπ]<ÏàÈ€π]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

100

100

100

100

�100



بطاقة إدارة البرامج

� 100

Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi

Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi

‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi

ÏÑÀflπ]<s⁄]2÷]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄

Ì“Üé÷]<s⁄]Üe<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi

^‚ÜËÇíi<#<:÷]<ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

Ì“Üé÷]<Ÿ^€¬_<ª<∞“Ö^éπ]<∞¬Á�jπ]<Ìfäfi

<ÌmÇvjäπ]<ÏàÈ€π]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

^„jqÑ¥<#<:÷]<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

^„flÈä†<#<:÷]<Ì€Ò^œ÷]<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

^„jj≥_<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi

<Ì÷^√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬

l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi

<Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi

ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi

98.2

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100



بطاقة إدارة الشؤون الفنية

Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi

Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi

‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi

ÏÑÀflπ]<l^⁄Ç§]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄

Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi

^‚ÜËÇíi<#<:÷]<ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<ÅÇ¬

ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

<ÌmÇvjäπ]<ÏàÈ€π]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

^„jqÑ¥<#<:÷]<l^⁄Ç§]<ÅÇ¬

^„flÈä†<#<:÷]<Ì€Ò^œ÷]<l^⁄Ç§]<ÅÇ¬

<– Ê<ÏÑÀflπ]<Çq^äπ]<Ìfi^ÈëÊ<‹È⁄ÜiÊ<^fle<ƒËÖ^é⁄<Ìfäfi
<^7<º�~π]<ÌÈ÷^π]Ê<ÌÈfl⁄à÷]<ŸÊ]Ç¢]

^„jj≥_<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi

∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi

<Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi<

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

�100



بطاقة العلاقات العامة والإعلام

� 99.5

Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi

^‚ÜËÇíi<#<:÷]<Ì∂Ñflπ]<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

^‚ÜËÇíi<#<:÷]<ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<ÅÇ¬

<ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

<Ì÷^√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬

<l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi<

<<Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100



بطاقة الإدارة المالية

� 100

Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi

Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi
 

^„jj≥]<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi

<∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi<<<<<<<

<<Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

ÌÈ÷^5_Ü÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

<ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

<ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi

100

100

100

100

100

100

100

100

100



بطاقة إدارة التخطيط والتميز المؤسسي

�100

Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi

Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi

^ËÁfl√⁄Ê<^Èäu<!]<lÁÈe<Ö^€¬˘<Ì⁄Çœπ]<ÏàÈ€π]<l]ÖÅ^fπ]<ÅÇ¬<<<<<

<∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi

<<Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

<ÏÑÀflπ]<ÌÈ¬]Çe˝]<Ö^” ˘]<ÅÇ¬

<ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

100

100

100

100

100

100

100

100



بطاقة إدارة الخدمات المساندة

� 100

Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi

Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi

<^„jj≥_<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi

∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi

<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]Dlb ^”π]E<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

<‡ËàÈ€π]<∞f�œjäπ]<Ìfäfi

<ÿ€√÷]<ÌÚÈe<∞ävj÷<ÏÑÀflπ]<l]ÖÅ^fπ]<ÅÇ¬

<Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

<ÌÈ÷^5_Ü÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

<ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀπ]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100



بطاقة فرع الرياض

� 100

Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi

Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi

‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi

ÏÑÀflπ]<s⁄]2÷]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄

ÏÑÀflπ]<l^⁄Ç§]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄

Ì“Üé÷]<s⁄]Üe<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi

Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi

ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

Ì“Üé÷]<Ÿ^€¬_<ª<∞“Ö^éπ]<∞¬Á�jπ]<Ìfäfi

<ÏÑÀflπ]<Çq^äπ]<Ìfi^ÈëÊ<‹È⁄ÜiÊ<^fle<ƒËÖ^é⁄<Ìfäfi
ÌÈfl⁄à÷]<Ì�§]<– Ê

Ì÷^√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬

l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi

<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<Dlb ^”π]E<∞◊⁄^√π]<Ìfäfi

Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi

<<ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100



بطاقة فرع مكة المكرمة

��96.2

Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi

Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi

‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi

ÏÑÀflπ]<s⁄]2÷]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄

ÏÑÀflπ]<l^⁄Ç§]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄

Ì“Üé÷]<s⁄]Üe<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi

Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi

ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

Ì“Üé÷]<Ÿ^€¬_<ª<∞“Ö^éπ]<∞¬Á�jπ]<Ìfäfi

<ÏÑÀflπ]<Çq^äπ]<Ìfi^ÈëÊ<‹È⁄ÜiÊ<^fle<ƒËÖ^é⁄<Ìfäfi
ÌÈfl⁄à÷]<Ì�§]<– Ê

Ì÷^√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬

l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi

<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<Dlb ^”π]E<∞◊⁄^√π]<Ìfäfi

Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi

<ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi

98.2

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

0

100

100



� 100

بطاقة فرع القصيم

Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi

Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi

‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi

ÏÑÀflπ]<s⁄]2÷]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄

ÏÑÀflπ]<l^⁄Ç§]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄

Ì“Üé÷]<s⁄]Üe<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi

Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi

ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

Ì“Üé÷]<Ÿ^€¬_<ª<∞“Ö^éπ]<∞¬Á�jπ]<Ìfäfi

<ÏÑÀflπ]<Çq^äπ]<Ìfi^ÈëÊ<‹È⁄ÜiÊ<^fle<ƒËÖ^é⁄<Ìfäfi
ÌÈfl⁄à÷]<Ì�§]<– Ê

Ì÷^√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬

l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi

<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<Dlb ^”π]E<∞◊⁄^√π]<Ìfäfi

<Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi

ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100



بطاقة فرع حائل

� 100

Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi

Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi

‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi

ÏÑÀflπ]<s⁄]2÷]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄

ÏÑÀflπ]<l^⁄Ç§]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄

Ì“Üé÷]<s⁄]Üe<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi

Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi

ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

Ì“Üé÷]<Ÿ^€¬_<ª<∞“Ö^éπ]<∞¬Á�jπ]<Ìfäfi

<ÏÑÀflπ]<Çq^äπ]<Ìfi^ÈëÊ<‹È⁄ÜiÊ<^fle<ƒËÖ^é⁄<Ìfäfi
ÌÈfl⁄à÷]<Ì�§]<– Ê

Ì÷^√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬

l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi<<

<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<Dlb ^”π]E<∞◊⁄^√π]<Ìfäfi

Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi

ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100



Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi

Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi

‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi

ÏÑÀflπ]<s⁄]2÷]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄

ÏÑÀflπ]<l^⁄Ç§]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄

Ì“Üé÷]<s⁄]Üe<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi

Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi

ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

Ì“Üé÷]<Ÿ^€¬_<ª<∞“Ö^éπ]<∞¬Á�jπ]<Ìfäfi

<ÏÑÀflπ]<Çq^äπ]<Ìfi^ÈëÊ<‹È⁄ÜiÊ<^fle<ƒËÖ^é⁄<Ìfäfi
ÌÈfl⁄à÷]<Ì�§]<– Ê

Ì÷^√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬

l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi

<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<Dlb ^”π]E<∞◊⁄^√π]<Ìfäfi

<Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi

ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

0

100

100

بطاقة فرع حفر الباطن

�  96.2



بطاقة فرع جدة

�  99.9

Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi

Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi

‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi

ÏÑÀflπ]<s⁄]2÷]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄

ÏÑÀflπ]<l^⁄Ç§]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄

Ì“Üé÷]<s⁄]Üe<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi

Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi

ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

Ì“Üé÷]<Ÿ^€¬_<ª<∞“Ö^éπ]<∞¬Á�jπ]<Ìfäfi

Ì÷^√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬

l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi<<<<<

<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<Dlb ^”π]E<∞◊⁄^√π]<Ìfäfi

Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi

<ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi

98.2

100

99.7

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100



بطاقة فرع أبها

Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi

Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi

‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi

ÏÑÀflπ]<s⁄]2÷]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄

ÏÑÀflπ]<l^⁄Ç§]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄

Ì“Üé÷]<s⁄]Üe<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi

Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi

ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

Ì“Üé÷]<Ÿ^€¬_<ª<∞“Ö^éπ]<∞¬Á�jπ]<Ìfäfi

Ì÷^√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬

l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi

<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<Dlb ^”π]E<∞◊⁄^√π]<Ìfäfi

Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi

<ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi

100

100

94.2

100

100

100

100

100

0

100

100

100

100

100

100

0

100

100

� 92.5



شركة سليمان الراجحي الوقفية

تقر�ر المبادرات الاس��اتيجية

2020



تقييم ال��امج ا��الية ال�� تقدمها الفروع، وتحديد ما يمكن إضافتھ أو �عديلھ لتطو�ر ال��امج، ثم 
 والعمل ع�� 

ً
استحداث برامج مم��ة تخدم توجهات الشركة الاس��اتيجية لإعمار بيوت الله معنو�ا

 إ�� �عميم فائد��ا وتصديرها إ�� ا��هات الشب��ة.  
ً
نمذج��ا وصولا

شركة سليمان الراجحي الوقفية

تطو�ر ال��امج

نسبة الإنجاز من المبادرة ككل

% 70

 سنوات

مدة المبادرة

٥

نمذجة برنامج حلقات تحفيظ القرآن الكر�م

نمذجة  ال��امج العلمية

نمذجة برنامج العناية بالمو�ى

نمذجة برنامج الإفطار

نمذجة برنامج الإعت�اف

نمذجة برنامج ر�ائز

استحداث برنامج البناء العل��

نمذجة برنامج المدرسة التمهيدية

بناء من�� أفان�ن الراج��
 (المستوى الثا�ي – المستوى الثالث)

نمذجة برنامج ر�اض الأطفال

بناء الدليل التعلي�� ل��نامج ر�اض الأطفال

استحداث برنامج نادي سواعد للفتيات

 نمذجة وتطو�ر برنامج ا��لقات الرائدة 

تطو�ر ودعم برنامج ا��لقات الرائدة
 �� دور البيان

استحداث برنامج الإقراء (مقارئ)

برنامج صناعة قارئ

تطو�ر برنامج الاحتياجات ا��اصة

100%2018/11/30م 2018/04/01م

100%2018/11/30م 2018/04/01م

100%2018/11/30م 2018/04/01م

100%2018/11/30م 2018/04/01م

100%2018/11/30م 2018/04/01م

100%2019/10/30م 2019/02/01م

100%2019/10/30م 2019/02/01م

2020/12/31م 2020/01/01م

2020/12/31م 2020/01/01م

إعداد دليل ال��نامج  تطبيق الدليل �� الفروع تصدير الدليل ل��هات المستفيدة 

إعداد دليل ال��نامج  تطبيق الدليل �� الفروع تصدير الدليل ل��هات المستفيدة 

إعداد دليل ال��نامج  تطبيق الدليل �� الفروع تصدير الدليل ل��هات المستفيدة 

إعداد دليل ال��نامج  تطبيق الدليل �� الفروع تصدير الدليل ل��هات المستفيدة 

إعداد دليل ال��نامج  تطبيق الدليل �� الفروع تصدير الدليل ل��هات المستفيدة 

إعداد دليل ال��نامج  تطبيق الدليل �� الفروع تصدير الدليل ل��هات المستفيدة 

100%2019/01/30م 2018/06/01م بناء النموذج وتصميمھ و�خراجھ

100%2020/12/31م 2018/06/01م
ع��  العمل  وس�تم  الطلاب،  من  والثانية  الأو��  الدفعة  وتخر�ج  ال��نامج،  دليل  و�عداد  المن��ية  بناء  تم 

تصديره ل��هات المستفيدة

اعداد دليل ال��نامج  تطبيق الدليل �� الفروع تصدير الدليل ل��هات المستفيدة 

100%2019/08/30م 2019/01/01م بناء المن�� وتصميمھ وتثصديره ل��هات المستفيدة

تم إعداد دليل ال��نامج وتطبيقھ �� جميع الفروع وجاري العمل ع�� تصديره ل��هات المستفيدة

%100 2019/08/30م 2019/01/01م بناء الدليل وتصميمھ وتصديره ل��هات المستفيدة

%100

%100

%100

2021/12/31م 75 %2020/02/01م

2021/12/31م 60 %2020/10/01م

2021/12/31 م 66 %2020/08/01م

2020/12/31م 2019/07/01م تم إصدار ال��اخيص اللازمة لإقامة ال��نامج والبدء �� تنفيذ ال��نامج خلال العام ا��ا�� 

تم تنفيذ ال��نامج �� فرع (الر�اض - أ��ا - جدة) وس�تم تنفيذه �� بقية الفروع 

بناء دليل ال��نامج، و�عداد من��ية خاصة بھ، وتنفيذه �� �عض فروع الشركة

��دف ال��نامج ل��يئة الطلاب للمشاركة �� المسابقات ا��لية والدولية تم تنفيذ ال��نامج �� فرع مكة 
- القصيم - حائل

عمل  ورشة  وعقد  تقييمھ،  �عد  الفروع  لبقية  تنفيذه   �� التوسع  وس�تم  القائمة،  ال��امج  حصر  تم 
تخصصية، و�عد تنفيذه �� فروع الشركة س�تم العمل ع�� تطو�ر ال��نامج ونمذجتھ

نسبةتاريخ الانتهاءتاريخ البدءما تم انجازهالمشروع
الانجاز

دليل برنامج
المدرسة التمهيدية

دليل برنامج
حلقات تحفيظ القرآن الكريم

دليل برنامج
رياض الأطفال 

دليل برنامج
تفطير الصائم 

دليل برنامج
العناية بالموتى 

 دليل
البرامج العلمية 

 دليل برنامج
الاعتكاف



شركة سليمان الراجحي الوقفية

دعم و�عز�ز العمل التطو��

نسبة الإنجاز من المبادرة ككل

% 72

 سنوات

مدة المبادرة

٥

الشركة  مخرجات  تحقيق   �� �سهم  بما  والفروع  الشركة  أعمال   �� المتطوع�ن  مشاركة  توسيع 

وتحقيق الكفاءة المالية.

100%2018/11/30م

% 100

% 100

2018/04/01م

2022/06/30م

2020/06/30م

2019/01/01م

2020/01/01م

ز�ادة   �� الفروع  الفروع متا�عة   �� الدليل  ال��نامج  تطبيق  إعداد دليل 

عدد المتطوع�ن تصدير الدليل ل��هات المستفيدة 

تم إعداد الفرص التطوعية وتم بناء منصة للتطوع ع�� الإن��نت

تم تنفيذ ال��نامج �� شهر مارس 2020م عن �عد، و�مشاركة 101 مستفيد

% 100 2020/12/31م 2020/04/01م
الفرص  و��شاء  استخدامها،  من  الفروع  وتمك�ن  للشركة،  ملف  فتح  تم 

التطوعية عل��ا

نمذجة برنامج العمل التطو��

تفعيل التطوع �� الفروع

ال��نامج التدر��� للتطوع

منصة العمل التطو�� �� وزارة الموارد 

ال�شر�ة والتنمية الاجتماعية

نسبةتاريخ الانتهاءتاريخ البدءما تم انجازهالمشروع
الانجاز



لتطو�ر  �عديلھ  يمكن  ما  وتحديد  والفروع،  الشركة  تقدمها  ال��  ا��الية  ا��دمات  تقييم 
ا��دمات، ثم استحداث خدمات مم��ة تخدم توجهات الشركة الاس��اتيجية لإعمار بيوت الله 

 إ�� �عميم فائد��ا وتصديرها إ�� ا��هات المماثلة
ً
، والعمل ع�� نمذج��ا وصولا

ً
حسيا

شركة سليمان الراجحي الوقفية

تطو�ر ا��دمات

 سنوات

مدة المبادرة

٣

نمذجة خدمة النظافة

نمذجة خدمة الصيانة

نمذجة سقيا الماء

نمذجة خدمة المناديل الورقية 

نمذجة خدمة ا��راسات الأمنية

نمذجة دليل خدمة (التعط�� والبخور)

استحداث خدمة التعقيم

2018/12/31م

2018/12/31م

2018/12/31م

2020/06/30م

2020/06/30م

%100 2018/01/01م

2018/01/01م

2018/01/01م

2018/01/01م

2018/01/01م

%100

%100

% 100

% 100

2020/12/31م 100 %2020/04/01م

تم الان��اء من نمذجة الدليل و من ثم التصدير ل��هات المستفيدة

تم الان��اء من نمذجة الدليل و من ثم التصدير ل��هات المستفيدة

تم الان��اء من نمذجة الدليل و من ثم التصدير ل��هات المستفيدة

تم الان��اء من نمذجة الدليل و من ثم التصدير ل��هات المستفيدة

تم الان��اء من نمذجة الدليل و من ثم التصدير ل��هات المستفيدة 

تم الان��اء من إعداد دليل خدمة (التعط�� والبخور وجاري العمل ع�� 
التصدير ل��هات المستفيدة)

2021/12/31م 25 %2020/04/01م الفروع،   �� التقعيم مع جائحة كورونا، وتنفيذها  تم استحداث خدمة 
وجاري العمل ع�� نمذج��ا ثم تصديرها

نسبةتاريخ الانتهاءتاريخ البدءما تم انجازهالمشروع
الانجاز

نسبة الإنجاز من المبادرة ككل

% 97

الأدلة
الإجرائية للخدمات

دليل خدمة
سقيا الماء

دليل خدمة
النظافة

دليل خدمة
الصيانة

دليل خدمة
الحراسات الأمنية

دليل خدمة
المناديل الورقية



شركة سليمان الراجحي الوقفية

تحديد المواصفات القياسية وتجو�د العقود

نسبة الإنجاز من المبادرة ككل ( حتى تاريخه )

% 67

 سنوات

مدة المبادرة

٤

للتوجهات   
ً
طبقا الفنية  المتا�عة  أداء  من  تطور  محكمة؛  وعقود  قياسية  مواصفات  إعداد 

الاس��اتيجية، ومن ثم تصديرها.

- تم الان��اء من إعداد كراسة المواصفات للعقد الإ�شا�ي الموحد
- تم الان��اء من إعداد كراسة المواصفات لعقد النظافة

- جاري العمل ع�� استكمال بقية عقود ا��دمات

تحديد المواصفات القياسية 

تجو�د العقود

90 %2021/12/31م 2018/01/01م

2021/12/31م 75 %2018/01/01م

- تم حصر وتقييم المواصفات القياسية وتم الان��اء م��ا.

-  تم إعداد مسودة لدليل المواصفات المعمار�ة و المي�انيكية وجاري العمل ع�� استكمالها

نسبةتاريخ الانتهاءتاريخ البدءما تم انجازهالمشروع
الانجاز



الس�� لتكو�ن سمعة وانطباع ذه�� ايجا�ي عن الشركة وفروعها وال��امج وا��دمات ال�� تقدم ف��ا.

شركة سليمان الراجحي الوقفية

�عز�ز الصورة الذهنية الايجابية

 سنوات

مدة المبادرة

٥

المنتجات الاعلامية

�عز�ز الشفافية

تفعيل قنوات التواصل

تفعيل الموقع الإلك��و�ي

2020/12/31م

2020/12/31م

%100 2020/01/01م

2018/01/01م

% 100 2018/01/01م

2022/12/31م

2022/12/31م

20 %2018/01/01م

% 75

 - قص��ة  موشن  أفلام   - الفنية  الشؤون  أدلة   -  2019 السنوي  التقر�ر 
خدمات  دليل   - التعر�في  الملف   - ا��دمات  دليل   - متنوعة  تصاميم 

الشركة للمساجد - تقار�ر برنامج الوقاية من ف��وس كورونا

اصدار التقار�ر الر�عية والنصفة والسنو�ة (عدد 6)

إ�شاء موقع الك��و�ي للشركة وموقع خاص ل�ل فرع

ال�شر �� تو��� وف�سبوك وتلغرام و�و��يوب وساوندلاكود

نسبةتاريخ الانتهاءتاريخ البدءما تم انجازهالمشروع
الانجاز

نسبة الإنجاز من المبادرة ككل

% 59



شركة سليمان الراجحي الوقفية

تطو�ر وتوثيق إجراءات العمل

نسبة الإنجاز من المبادرة ككل

%90

 سنوات

مدة المبادرة

٣

وفق  الشامل  بمفهومها  ل��وكمة  ا��ققة  المؤسسية  والعمليات  والإجراءات  السياسات  تطو�ر 

أفضل المعاي�� والأنظمة والممارسات.

100%2019/4/27م 2018/01/01م
توثيق عدد (٨٩) اجراء ورسم خرائط التدفق لها و�عميمها ع�� المركز 

الرئ�س والفروع للعمل بموج��ا

توثيق إجراءات العمل ورسم خرائط 

تدفق البيانات

نسبةتاريخ الانتهاءتاريخ البدءما تم انجازهالمشروع
الانجاز



"��يئة ب�ية مؤسسية مت�املة لإدارة وتطو�ر الموارد ال�شر�ة  من خلال منظومة مت�املة (نظام 
نظام  والاختيار،   التوظيف  نظام  ا��دارة،   نموذج  الوظيفية،   السلالم  الوظائف،  تقييم 
التدر�ب والتطو�ر، نظام إدارة الأداء ، نظام العلاوات وال��قيات ، المسارات الوظيفية ، خطة 

الإحلال ، ... إ��)."

شركة سليمان الراجحي الوقفية

تمك�ن رأس المال ال�شري

نسبة الإنجاز من المبادرة ككل

%  90

 سنوات

مدة المبادرة

٥

دليل ا��دارات

نظام إدارة الأداء

افز والم�افأت دليل ا��و

برنامج مرحبا

اللوائح

 تحديث خطة التدر�ب

 بناء خطة التعاقب الوظيفي

100%2018/12/31م 2018/03/01م

100%2019/09/30م 2018/10/01م

100 %2019/12/31م 2019/01/01م

2019/12/31م

2020/12/31م

% 100 2019/01/01م

100 %2019/01/01م

2020/12/31م 100 %2020/01/01م

2020/12/31م 100 %2020/01/01م

إعداد الدليل وتصميمھ و�عميممھ ع�� جميع الإدارات والفروع و�دء تطبيقة �� نظم 
الموارد ال�شر�ة

إعداد نظام إدارة الأداء وتوثيقھ و�عميمھ ع�� جميع الإدارات والفروع و�دء التطبيق 
من بداية العام ا��ا��

جاذبة  عمل  ب�ئة  وخلق  الشفافية  يضمن  بما  والم�افأة  افز  ا��و نظام  إعداد  تم 
للكفاءات الوظيفية وا��افظة عل��م

تم إعداد برنامج �عد لاستقبال الموظف ا��ديد يتم من خلالھ �سليمھ كتاب بواسطة قسم 
إ��  بالاضافة  بالشركة وسياسية عملها  �عليمات خاصة  فيھ  يكون  ، وعادة  ال�شر�ة  الموارد 

الإجراءات ا��اصة للموظف�ن

تم استكمال  بناء الأدلة والأنظمة لتنظيم س�� العمل وفق قواعد وقوان�ن ملزمة 

تم إعداد خطة للتدر�ب، وس�تم تنفيذها خلال العام

تم إعداد خطة التعاقب الوظيفي، وس�تم البدء �� تنفيذها بداية عام ٢٠٢١م

نسبةتاريخ الانتهاءتاريخ البدءما تم انجازهالمشروع
الانجاز



��يئة ب�ية رقمية مت�املة ��ميع إجراءات وعمليات الشركة، �غرض تحو�ل 
�عزز  بما  �امل،  �ش�ل  آلية  ب�ئة  إ��  بالشركة  والداعمة  الرئ�سة  العمليات 

.
ً
 وخارجيا

ً
السرعة والدقة وا��ودة المطلو�ة لتقديم ا��دمات داخليا

شركة سليمان الراجحي الوقفية

التحول الرق��
 سنوات

مدة المبادرة

 ٤

SAP B1 أتمتة الإدارة المالية

أتمتة الاتصالات الإدار�ة

SAP B1 أتمتة المش��يات

أتمتة الموارد ال�شر�ة

SAP B1 إدارة الأصول

SAP B1 أتمتة ا��زون

المؤتمرات المرئية

المعماري الاس��اتي��

الموقع الإلك��و�ي

تطو�ر الشبكة بالمركز الرئ���� والفروع

البوابة الداخلية (�عر�فية)

نظام منارة

2018/03/30م

2018/12/30م

2018/12/30م

2019/12/30م

2019/12/30م

2020/06/30م

2020/12/30م

2019/12/31م

2021/12/30م

2020/12/31م

%100 2018/01/01م

2018/01/01م

2018/06/01م

2018/09/01م

2018/01/01م

2018/01/01م

2018/08/15م

2018/01/01م

2018/12/01م

%100

%100

%100

% 100

% 100

% 100

% 100

% 71

% 100

2018/10/01م

تم تطبيق جميع خصائص النظام

تم تطبيق النظام وتفعيلھ �� المركز الرئ�س والفروع

تم تفعيل نظام المش��يات ا��اصة بالمركز الرئ�س

تم تطبيق النظام وتفعيلھ �� المركز الرئ�س والفروع

تم تطبيق النظام و�جري حاليا مراجعة ��ل الأصول وتحس�نھ

2019/12/31م 100 %2019/01/01م تم تطبيق النظام وتفعيلھ �� المركز الرئ�س والفروع

تم تطبيق النظام وتفعيلھ �� المركز الرئ�س والفروع

تم تطبيق جميع خصائص النظام

اقع الفروع تم إطلاق موقع الشركة وجميع مو

تم ر�ط جميع الفروع بالإن��نت 

تم اطلاق البوابة الداخلية �� المركز الرئ�س والفروع

2021/03/31م 93 %2019/01/01م

تم التعاقد مع الشركة المنفذة وتم الان��اء من جميع التطبيقات باست�ناء 
الإفطار والاعت�اف حيث تأجلت إ�� السنة القادمة، وس�تم تفعيل المتبقي 
الموارد  بإذن الله مثل  السنة  ��اية هذه  "الغ�� مفعلة" قبل  التطبيقات  من 

SAP HCM و SAP Bعن ١ 
ً
ال�شر�ة للرسمي�ن ونظام المالية بديلا

نسبةتاريخ الانتهاءتاريخ البدءما تم انجازهالمشروع
الانجاز

نسبة الإنجاز من المبادرة ككل

%  73




