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شركة المنارة الوقفية





العام�2021م�الرا�ع����تطبيق�الشركة���ط��ا�الاس��اتيجية،�ورغم�ما�واجهھ�العالم�من�

تأث��ات�ع���مختلف�ا��الات��س�ب�أزمة�كورونا؛�إلا�أن�الشركة�بتوفيق�الله��عا���وحسن�

التعامل�مع�الأزمة�والال��ام�بالإجراءات�والتعليمات�الصادرة�من�ا��هات�المسؤولة�تمكنت�

من�تحقيق�مس��دفا��ا�وتحس�ن�عمليا��ا�ال�شغيلية�وتطو�ر�برامجها�وخدما��ا�وقياس�أدا��ا�

�من�خلال�عمل�مؤس����متم��.
ً
�ومعنو�ا

ً
�ش�ل�مستمر�ح���تحقق�عمارة�بيوت�الله�حسيا

�نحو�استكمال�مس����ا�
ً
شركة�المنارة�الوقفية�بفر�ق�عملها�وجميع�م�سو���ا�سيمضون�قدما

لتحقيق�التم������إحياء�رسالة�الم��د����الإسلام.

كلمة الرئيس التنفيذي



Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi

Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi

‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi

ÏÑÀflπ]<s⁄]2÷]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄

ÏÑÀflπ]<l^⁄Ç§]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄

^‚ÜËÇíi<#<:÷]<ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

^‚ÜËÇíi<#<:÷]<ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<ÅÇ¬

ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬

Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}Ê<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<Å]Ç¬_<ª<ÏÅ^Ëà÷]<Ìfäfi

�̂ËÁfl√⁄Ê<�̂Èäu<!]<lÁÈe<Ö^€¬˝<Ì⁄Çœπ]<Ïà�È€π]<l]ÖÅ^fπ]<ÅÇ¬

Ì“Üé÷]<Ÿ^€¬_<ª<∞“Ö^éπ]<∞¬Á�jπ]<Ìfäfi

Ì“Üé÷]<s⁄]Üe<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi

Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi

ÌmÇvjäπ]<Ïà�È€π]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

^„jqÑ¥<#<:÷]<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

^„jqÑ¥<#<:÷]<l^⁄Ç§]<ÅÇ¬

ŸÊ]Ç¢]<– Ê<ÏÑÀflπ]<Çq^äπ]<Ìfi^ÈëÊ<‹È⁄ÜiÊ<^fle<ƒËÖ^é⁄<Ìfäfi
^7<º�~π]<ÌÈ÷^π]Ê<ÌÈfl⁄à÷]<

^‚ÜËÁ�iÊ<^„flÈä†<#<:÷]<Ì€Ò^œ÷]<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

^‚ÜËÁ�iÊ<^„flÈä†<#<:÷]<Ì€Ò^œ÷]<l^⁄Ç§]<ÅÇ¬

ÏÅÁ¢]<l^f◊�j⁄<kœœu<:÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<Ìfäfi

المستهدفات السنوية للخطة التشغيلية

Ì€“Á£]<±c<ÌËÅˆπ]<DÌÈflÀ÷]<HÌËÖ]Å˝]<HÌÈ÷^π]E<Ì€øfi˘]<Ÿ^€j“]<Ìfäfi

^„œÈmÁi<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi

^„jj≥_<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi

Ì“Üé÷]<^„È◊¬<k◊íu<:÷]<Íäâˆπ]<à�È€j÷]<l]Å^€j¬]<K<àÒ]Áq<ÅÇ¬

Ì÷^ �√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬

l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi

ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<Dlb ^”π]E<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

‡Ëà�È€π]<∞f�œjäπ]<Ìfäfi

ÿ€√÷]<ÌÚÈe<‡ävj÷<ÏÑÀflπ]<l]ÖÅ^fπ]<ÅÇ¬

Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

ÏÑÀflπ]<ÌÈ¬]Çe˝]<Ö^” ˘]<ÅÇ¬

ÌÈ÷^5_Ü÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi

ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi
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منظور�العملاء

منظور�العمليات�الداخلية

منظور�التعلم�والنمو

المنظور�الما��

%98

% 100

% 100

% 100

%99.2

تحقيق�طموح�أ��اب�المص��ة

�عظيم�أثر�الشركة�ا��تم��

%91.8

% 100

رفع�كفاءة�رأس�المال�ال�شري

تحقيق�المنظمة�المتعلمة

% 100

% 100

تحقيق�الكفاءة�المالية % 100

تحقيق�التمّ���المؤس���

نمذجة�واستحداث�ال��امج�و�ا��دمات�الممّ��ة

رفع�فاعلية�الأداء

بناء�شرا�ات�فعّالة

% 100

% 100

% 100

% 100

ن�يجة�أداء�الشركة�
٪ ٩٩,٤

الأداء الاستراتيجي

الأهداف الاستراتيجية



بطاقة شركة سليمان الراجحي الوقفية

< <Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

<<ÏÑÀflπ]<s⁄]2÷]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄
< <

< <Ì“Üé÷]<s⁄]Üe<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi
< <

< <Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi
< <

< <ÏÑÀflπ]<l^⁄Ç§]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄
< <

< <̂‚ÜËÇíi<#<:÷]<ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<ÅÇ¬
< <

<<̂‚ÜËÇíi<#<:÷]<ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<ÅÇ¬
< <

< <ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬
< <

< <ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬
< <

< <Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}Ê<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<Å]Ç¬_<ª<ÏÅ^Ëà÷]<Ìfäfi
< <

< <�̂ËÁfl√⁄Ê<�̂Èäu<!]<lÁÈe<Ö^€¬˝<Ì⁄Çœπ]<Ïà�È€π]<l]ÖÅ^fπ]<ÅÇ¬
< <

< <Ì“Üé÷]<Ÿ^€¬_<ª<∞“Ö^éπ]<∞¬Á�jπ]<Ìfäfi
< <

< <ÌmÇvjäπ]<Ïà�È€π]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬
< <

< <̂„jqÑ¥<#<:÷]<s⁄]2÷]<ÅÇ¬
< <

< <̂„jqÑ¥<#<:÷]<l^⁄Ç§]<ÅÇ¬
< <

ÏÑÀflπ]<Çq^äπ]<Ìfi^ÈëÊ<‹È⁄ÜiÊ<^fle<ƒËÖ^é⁄<Ìfäfi
<<̂7<º�~π]<ÌÈ÷^π]Ê<ÌÈfl⁄à÷]<ŸÊ]Ç¢]<– Ê

< <
^‚ÜËÁ�iÊ<^„flÈä†<#<:÷]<Ì€Ò^œ÷]<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

< <̂‚ÜËÁ�iÊ<^„flÈä†<#<:÷]<Ì€Ò^œ÷]<l^⁄Ç§]<ÅÇ¬
< <

< <ÏÅÁ¢]<l^f◊�j⁄<kœœu<:÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<Ìfäfi
< <
< <
< <

< <Ì€“Á£]<±c<ÌËÅˆπ]<DÌÈflÀ÷]<HÌËÖ]Å˝]<HÌÈ÷^π]E<Ì€øfi˘]<Ÿ^€j“]<Ìfäfi
< <

< <̂„œÈmÁi<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi
< <

< <̂„jj≥_<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi
< <

< <Ì“Üé÷]<^„È◊¬<k◊íu<:÷]<Íäâˆπ]<à�È€j÷]<l]Å^€j¬]<K<àÒ]Áq<ÅÇ¬
< <

< <Ì÷^ �√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬
< <

< <l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬
< <

< <∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi
< <

< <ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<Dlb ^”π]E<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi
< <

< <‡Ëà�È€π]<∞f�œjäπ]<Ìfäfi
< <

< <ÿ€√÷]<ÌÚÈe<‡ävj÷<ÏÑÀflπ]<l]ÖÅ^fπ]<ÅÇ¬
< <

< <Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi
< <

< <ÏÑÀflπ]<ÌÈ¬]Çe˝]<Ö^” ˘]<ÅÇ¬
< <

< <ÌÈ÷^5_Ü÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

<<ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

<<ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi
< <
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بطاقة الرئيس التنفيذي

Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi

Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi

‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi<<<<<<<

ÌmÇvjäπ]<ÏàÈ€π]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

100

100

85.1

100

� 96.5



بطاقة إدارة البرامج

<<Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

<<ÏÑÀflπ]<s⁄]2÷]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄
< <

< <Ì“Üé÷]<s⁄]Üe<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi
< <

< <̂‚ÜËÇíi<#<:÷]<ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<ÅÇ¬
< <

< <ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬
< <

<<<<<<<<<<<<<<<Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}Ê<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<Å]Ç¬_<ª<ÏÅ^Ëà÷]<Ìfäfi

<<Ì“Üé÷]<Ÿ^€¬_<ª<∞“Ö^éπ]<∞¬Á�jπ]<Ìfäfi
< <

< <ÌmÇvjäπ]<Ïà�È€π]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬
< <

<<̂„jqÑ¥<#<:÷]<s⁄]2÷]<ÅÇ¬
< <

< <̂‚ÜËÁ�iÊ<^„flÈä†<#<:÷]<Ì€Ò^œ÷]<s⁄]2÷]<ÅÇ¬
< <

< <ÏÅÁ¢]<l^f◊�j⁄<kœœu<:÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<Ìfäfi
< <

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ì€“Á£]<±c<ÌËÅˆπ]<DÌÈflÀ÷]<HÌËÖ]Å˝]<HÌÈ÷^π]E<Ì€øfi˘]<Ÿ^€j“]<Ìfäfi
< <

< <̂„œÈmÁi<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi
< <

^„jj≥_<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi

< <Ì÷^ �√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬
< <

< <l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬
< <

<<∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <
< < <<<<

98.2

100

67.3

100

100

100

100

 

100

100

100

100

100

100

< <ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi
< <

< <Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi
< <

<<ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <ÏÖ]Å˝]<I<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

<<ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi
< <

100

100

 

100

100

 

� 98



بطاقة إدارة الشؤون الفنية

<<Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi
< <

< <ÏÑÀflπ]<l^⁄Ç§]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄
< <

< <̂‚ÜËÇíi<#<:÷]<ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<ÅÇ¬
< <

< <ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬
< <

<<<<<<< <<Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}Ê<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<Å]Ç¬_<ª<ÏÅ^Ëà÷]<Ìfäfi
< <

< <ÌmÇvjäπ]<Ïà�È€π]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬
< <

< <̂„jqÑ¥<#<:÷]<l^⁄Ç§]<ÅÇ¬
< <

ÏÑÀflπ]<Çq^äπ]<Ìfi^ÈëÊ<‹È⁄ÜiÊ<^fle<ƒËÖ^é⁄<Ìfäfi
< <̂7<º�~π]<ÌÈ÷^π]Ê<ÌÈfl⁄à÷]<ŸÊ]Ç¢]<– Ê

< <ÏÑÀflπ]<Çq^äπ]<Ìfi^ÈëÊ<‹È⁄ÜiÊ<^fle<ƒËÖ^é⁄<Ìfäfi
< <Ì“Üé◊÷<I<^7<º�~π]<ÌÈ÷^π]Ê<ÌÈfl⁄à÷]<ŸÊ]Ç¢]<– Ê

< <
^‚ÜËÁ�iÊ<^„flÈä†<#<:÷]<Ì€Ò^œ÷]<l^⁄Ç§]<ÅÇ¬

< <ÏÅÁ¢]<l^f◊�j⁄<kœœu<:÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<Ìfäfi
< <

DÌÈflÀ÷]<HÌËÖ]Å˝]<HÌÈ÷^π]E<Ì€øfi˘]<Ÿ^€j“]<Ìfäfi
< <Ì€“Á£]<±c<ÌËÅˆπ]

< <
< <̂„œÈmÁi<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi

< <
< <̂„jj≥_<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi

< <
<<∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

< <
<<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi

< <
< <
< <

100

100

100

100

100

100

100

 

100

100

100

100

100

100

< <Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi
< <

< <ÏÖ]Å˝]<I<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <ÌÈ÷^5_Ü÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

<<ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi
<

100

100

 

 

100

 

� 100



بطاقة العلاقات العامة والإعلام

<<Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <̂‚ÜËÇíi<#<:÷]<ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<ÅÇ¬
< <

< <̂‚ÜËÇíi<#<:÷]<ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<ÅÇ¬
< <

< <ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬
< <

< <ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬
< <

<<Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}Ê<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<Å]Ç¬_<ª<ÏÅ^Ëà÷]<Ìfäfi
< <

< <Ì€“Á£]<±c<ÌËÅˆπ]<DÌÈflÀ÷]<HÌËÖ]Å˝]<HÌÈ÷^π]E<Ì€øfi˘]<Ÿ^€j“]<Ìfäfi
< <

< <̂„œÈmÁi<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi
< <

< <̂„jj≥_<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi
< <

< <Ì÷^ �√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬
< <

< <l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬
< <

<<∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

<<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi
< <

<<Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi
< <

ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

100

100

100

100

100

100

 

100

100

 

92.6

100

100

� 98.3



بطاقة الإدارة المالية

<<Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

ÏÑÀflπ]<Çq^äπ]<Ìfi^ÈëÊ<‹È⁄ÜiÊ<^fle<ƒËÖ^é⁄<Ìfäfi
< <̂7<º�~π]<ÌÈ÷^π]Ê<ÌÈfl⁄à÷]<ŸÊ]Ç¢]<– Ê

< << <̂„œÈmÁi<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi
< <

< <̂„jj≥_<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi
< <

< <Ì€“Á£]<±c<ÌËÅˆπ]<DÌÈflÀ÷]<HÌËÖ]Å˝]<HÌÈ÷^π]E<Ì€øfi˘]<Ÿ^€j“]<Ìfäfi
< <

<<∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

<<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi
< <

<<Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi
< <

< <ÌÈ÷^5_Ü÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <Ì“Üé÷]<I<ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <ÏÖ]Å˝]I<ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi

100

100

100

100

100

100

100

100

100

 

� 100



بطاقة إدارة التخطيط والتميز المؤسسي

<<Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

<<�̂ËÁfl√⁄Ê<�̂Èäu<!]<lÁÈe<Ö^€¬˝<Ì⁄Çœπ]<Ïà�È€π]<l]ÖÅ^fπ]<ÅÇ¬
< <

< <ÏÅÁ¢]<l^f◊�j⁄<kœœu<:÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<Ìfäfi
< <

< <Ì€“Á£]<±c<ÌËÅˆπ]<DÌÈflÀ÷]<HÌËÖ]Å˝]<HÌÈ÷^π]E<Ì€øfi˘]<Ÿ^€j“]<Ìfäfi
< <

< <̂„œÈmÁi<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi
< <

< <Ìäâˆ€◊÷<I<^„œÈmÁi<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi
< <

< <̂„jj≥_<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi
< <

< <Ìäâˆπ]<^„È◊¬<k◊íu<:÷]<Íäâˆπ]<à�È€j÷]<l]Å^€j¬]<K<àÒ]Áq<ÅÇ¬
< <

<<∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

<<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi
< <

<<Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi
< <

< <Ì“Üé◊÷<I<Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi
< <

< <ÏÑÀflπ]<ÌÈ¬]Çe˝]<Ö^” ˘]<ÅÇ¬
< <

< <ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

100

100

 

99.3

100

100

100 

100

100

� 99.9



بطاقة إدارة الخدمات المساندة

<<Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <̂„jj≥_<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi
< <

< <Ì€“Á£]<±c<ÌËÅˆπ]<DÌÈflÀ÷]<HÌËÖ]Å˝]<HÌÈ÷^π]E<Ì€øfi˘]<Ÿ^€j“]<Ìfäfi
< <

< <̂„œÈmÁi<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi
< <

<<Ì“Üé◊÷<I<^„jj≥_<#<:÷]<l^È◊€√÷]<Ìfäfi
< <

<<∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <Ì“Üé◊÷<I<∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

<<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi
< <

< <Ì“Üé◊÷<I<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi
< <

< <ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<Dlb ^”π]E<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi
< <

< <‡Ëà�È€π]<∞f�œjäπ]<Ìfäfi
< <

< <ÿ€√÷]<ÌÚÈe<‡ävj÷<ÏÑÀflπ]<l]ÖÅ^fπ]<ÅÇ¬
< <

<<Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi
< <

< <ÌÈ÷^5_Ü÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

 100

� 100



بطاقة فرع الرياض

� 100

<<Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

<<ÏÑÀflπ]<s⁄]2÷]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄
< <

<Ì“Üé÷]<s⁄]Üe<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi
< <

< <Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi
< <

<ÏÑÀflπ]<l^⁄Ç§]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄
< <

< <ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬
< <

< <ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬
< <

<<Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}Ê<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<Å]Ç¬_<ª<ÏÅ^Ëà÷]<Ìfäfi
< <

<<Ì“Üé÷]<Ÿ^€¬_<ª<∞“Ö^éπ]<∞¬Á�jπ]<Ìfäfi
< <

Çq^äπ]<Ìfi^ÈëÊ<‹È⁄ÜiÊ<^fle<ƒËÖ^é⁄<Ìfäfi
< <̂7<º�~π]<ÌÈ÷^π]Ê<ÌÈfl⁄à÷]<ŸÊ]Ç¢]<– Ê<ÏÑÀflπ]

< <
< <ÏÅÁ¢]<l^f◊�j⁄<kœœu<:÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<Ìfäfi

< <
< <Ì÷^ �√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬

< <
l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

< <
<<∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

< <
<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi

< <
< <ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<Dlb ^”π]E<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

< <
<Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

< <
< <ÌÈ÷^5_Ü÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

<

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

< <ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi
< <



<<Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

<<ÏÑÀflπ]<s⁄]2÷]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄
< <

Ì“Üé÷]<s⁄]Üe<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi
< <

< <Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi
< <

ÏÑÀflπ]<l^⁄Ç§]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄
< <

< <ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬
< <

< <ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬
< <

<<Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}Ê<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<Å]Ç¬_<ª<ÏÅ^Ëà÷]<Ìfäfi
< <

<<Ì“Üé÷]<Ÿ^€¬_<ª<∞“Ö^éπ]<∞¬Á�jπ]<Ìfäfi
< <

Çq^äπ]<Ìfi^ÈëÊ<‹È⁄ÜiÊ<^fle<ƒËÖ^é⁄<Ìfäfi
^7<º�~π]<ÌÈ÷^π]Ê<ÌÈfl⁄à÷]<ŸÊ]Ç¢]<– Ê<ÏÑÀflπ]

< <
ÏÅÁ¢]<l^f◊�j⁄<kœœu<:÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<Ìfäfi

< <
< <Ì÷^ �√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬

< <
l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

< <
<<∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

< <
<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi

< <
< <ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<Dlb ^”π]E<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

< <
<<Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

< <
< <ÌÈ÷^5_Ü÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

<

100

100

82.7

100

100

100

100

100

100

100

 

100

100

100

100

100

0

100

100

< <ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi
< <

� 94.7

بطاقة فرع مكة المكرمة



<<Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

<<ÏÑÀflπ]<s⁄]2÷]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄
< <

Ì“Üé÷]<s⁄]Üe<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi
< <

< <Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi
< <

ÏÑÀflπ]<l^⁄Ç§]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄
< <

< <ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬
< <

< <ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬
< <

<<Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}Ê<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<Å]Ç¬_<ª<ÏÅ^Ëà÷]<Ìfäfi
< <

<<Ì“Üé÷]<Ÿ^€¬_<ª<∞“Ö^éπ]<∞¬Á�jπ]<Ìfäfi
< <

Çq^äπ]<Ìfi^ÈëÊ<‹È⁄ÜiÊ<^fle<ƒËÖ^é⁄<Ìfäfi
^7<º�~π]<ÌÈ÷^π]Ê<ÌÈfl⁄à÷]<ŸÊ]Ç¢]<– Ê<ÏÑÀflπ]

< <
ÏÅÁ¢]<l^f◊�j⁄<kœœu<:÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<Ìfäfi

< <
< <Ì÷^ �√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬

< <
l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

< <
<<∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

< <
<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi

< <
<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<Dlb ^”π]E<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

< <
<<Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

< <
< <ÌÈ÷^5_Ü÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

<

100

100

65.3

100

100

100

100

100

100

100

 

100

100

100

100

100

100

100

< <ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi
< <

� 96.7

بطاقة فرع القصيم



<<Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

<<ÏÑÀflπ]<s⁄]2÷]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄
< <

Ì“Üé÷]<s⁄]Üe<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi
< <

< <Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi
< <

ÏÑÀflπ]<l^⁄Ç§]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄
< <

< <ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬
< <

< <ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬
< <

<<Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}Ê<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<Å]Ç¬_<ª<ÏÅ^Ëà÷]<Ìfäfi
< <

<<Ì“Üé÷]<Ÿ^€¬_<ª<∞“Ö^éπ]<∞¬Á�jπ]<Ìfäfi
< <

Çq^äπ]<Ìfi^ÈëÊ<‹È⁄ÜiÊ<^fle<ƒËÖ^é⁄<Ìfäfi
^7<º�~π]<ÌÈ÷^π]Ê<ÌÈfl⁄à÷]<ŸÊ]Ç¢]<– Ê<ÏÑÀflπ]

< <
< <ÏÅÁ¢]<l^f◊�j⁄<kœœu<:÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<Ìfäfi

< <
< <Ì÷^ �√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬

< <
l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

< <
<<∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

< <
ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi

< <
< <ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<Dlb ^”π]E<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

< <
<<Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

< <
< <ÌÈ÷^5_Ü÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

<

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

 

 

100

100

100

100

100

100

 

 

100

 

< <ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi
< <

� 100

بطاقة فرع حائل



� 99.6

<<Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

<<ÏÑÀflπ]<s⁄]2÷]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄
< <

Ì“Üé÷]<s⁄]Üe<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi
< <

< <Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi
< <

ÏÑÀflπ]<l^⁄Ç§]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄
< <

< <ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬
< <

< <ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬
< <

<<Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}Ê<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<Å]Ç¬_<ª<ÏÅ^Ëà÷]<Ìfäfi
< <

<<Ì“Üé÷]<Ÿ^€¬_<ª<∞“Ö^éπ]<∞¬Á�jπ]<Ìfäfi
< <

Çq^äπ]<Ìfi^ÈëÊ<‹È⁄ÜiÊ<^fle<ƒËÖ^é⁄<Ìfäfi
^7<º�~π]<ÌÈ÷^π]Ê<ÌÈfl⁄à÷]<ŸÊ]Ç¢]<– Ê<ÏÑÀflπ]

< <
< <ÏÅÁ¢]<l^f◊�j⁄<kœœu<:÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<Ìfäfi

< <
< <Ì÷^ �√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬

< <
l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

< <
<<∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

< <
ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi

< <
< <ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<Dlb ^”π]E<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

< <
<<Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

< <
< <ÌÈ÷^5_Ü÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

<

100

100

98.2

99.6

100

100

100

100

100

100

 

 

100

100

100

92.6

100

100

 

 

100

 

< <ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi
< <

بطاقة فرع حفر الباطن



� 97.6

<<Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

<<ÏÑÀflπ]<s⁄]2÷]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄
< <

Ì“Üé÷]<s⁄]Üe<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi
< <

< <Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi
< <

ÏÑÀflπ]<l^⁄Ç§]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄
< <

< <ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬
< <

< <ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬
< <

<<Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}Ê<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<Å]Ç¬_<ª<ÏÅ^Ëà÷]<Ìfäfi
< <

<<Ì“Üé÷]<Ÿ^€¬_<ª<∞“Ö^éπ]<∞¬Á�jπ]<Ìfäfi
< <

Çq^äπ]<Ìfi^ÈëÊ<‹È⁄ÜiÊ<^fle<ƒËÖ^é⁄<Ìfäfi
^7<º�~π]<ÌÈ÷^π]Ê<ÌÈfl⁄à÷]<ŸÊ]Ç¢]<– Ê<ÏÑÀflπ]

< <
< <ÏÅÁ¢]<l^f◊�j⁄<kœœu<:÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<Ìfäfi

< <
< <Ì÷^ �√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬

< <
l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

< <
<<∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

< <
ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi

< <
< <ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<Dlb ^”π]E<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

< <
<<Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

< <
< <ÌÈ÷^5_Ü÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

<

100

100

65.5

99.6

100

100

100

100

100

100

 

 

100

100

100

92.6

100

100

 

 

100

 

< <ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi
< <

بطاقة فرع جدة



� 94.5

<<Ì“Üé÷]<ã◊•<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <Ì”ËÜé÷]<l^„¢]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

< <‡ËÇÈÀjäπ]<ÓïÖ<Ìfäfi
< <

<<ÏÑÀflπ]<s⁄]2÷]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄
< <

<Ì“Üé÷]<s⁄]Üe<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi
< <

< <Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}<∞ä†<ª<∞“Ö^éπ]<‡ËÇÈÀjäπ]<Ìfäfi
< <

<ÏÑÀflπ]<l^⁄Ç§]<sÒ^jfiÊ<l^qÜß<–Èœ†<Ìfäfi<ºâÁj⁄
< <

< <ÌqÑ€flπ]<s⁄]2÷]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬
< <

< <ÌqÑ€flπ]<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<l^„¢]<ÅÇ¬
< <

<<Ì“Üé÷]<l^⁄Ç}Ê<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<Å]Ç¬_<ª<ÏÅ^Ëà÷]<Ìfäfi
< <

<<Ì“Üé÷]<Ÿ^€¬_<ª<∞“Ö^éπ]<∞¬Á�jπ]<Ìfäfi
< <

Çq^äπ]<Ìfi^ÈëÊ<‹È⁄ÜiÊ<^fle<ƒËÖ^é⁄<Ìfäfi
^7<º�~π]<ÌÈ÷^π]Ê<ÌÈfl⁄à÷]<ŸÊ]Ç¢]<– Ê<ÏÑÀflπ]

< <
ÏÅÁ¢]<l^f◊�j⁄<kœœu<:÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<Ìfäfi

< <
< <Ì÷^ �√À÷]<l^“]Üé÷]<ÅÇ¬

< <
l^“]Üç<2¬<k≥<:÷]<Ìvq^fl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<ÅÇ¬

< <
<<∞◊⁄^√÷]<ÓïÖ<Ìfäfi

< <
<ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<∞È5Ü÷]<∞ÀæÁπ]<Ìfäfi

< <
< <ÌËÜËÁ�i<º�}<‹7<lÑÀfi<‡ËÑ÷]<Dlb ^”π]E<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

< <
<Ì Ü√π]<Ì“Ö^é⁄<s⁄]Üe<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<∞◊⁄^√÷]<Ìfäfi

< <
< <ÌÈ÷^5_Ü÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi

<

100

0

71.7

90.3

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

92.6

100

100

100

100

100

100

< <ÌÈ◊È«éj÷]<l^œÀfl÷]<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<l^œÀfi<ÇÈçÜi<Ìfäfi
< <

< <ÌÈ÷^π]<Ì⁄]Çjâ˜]<Ìfäfi
< <

بطاقة فرع أبها
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