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ا��مد � رب العالم�ن والصلاة والسلام ع�� الن�� الأم�ن محمد بن عبد الله عليھ وع�� آلة أفضل الصلاة وأتم ال�سليم ...أما �عد:

شركة المنارة المتقدمة تحرص دائما ع�� سلامة مستفيد��ا وموظف��ا وعليھ قامت بإعداد هذا الدليل المتضمن الإجراءات العامة 

لمتطلبات السلامة �ش�ل عام و�ش�ل خاص ل��د من ان�شار ف��وس �ورونا ا��ديدCOVID-19  بفروعها وم��قا��ا وكذلك بمقر 

العمل للمركز الرئ����.

وع�� �افة المستفيدين والعامل�ن بفروع وم��قات والمركز الرئ���� لشركة المنارة المتقدمة إتباع التعليمات الإرشادية �� هذا الدليل 

بالإضافة إ�� �عليمات ا��هات الرسمية لتجنب الإصابة بالف��وس و��ماية المجتمع من أثر تف��� الف��وس.

مقدمة
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تأسست شركة سليمان بن عبد العز�ز الراج�� الوقفية لصيانة وإ�شاء ا��وامع عام 2013 م، ��دف إدارة و�شغيل ا��وامع التا�عة 

 موزعة ع��( 8 ) فروع، �� إطار من ا��ودة العالية والتخطيط 
ً
 وجامعا

ً
لوقف سليمان بن عبد العز�ز الراج��، وال�� تبلغ( 12 )م��دا

 . 
ً
 ومعنو�ا

ً
المتم�� لعمارة بيوت الرحمن حسيا

نبـذة
عن الشركة 

1

2

1

2

1

1

1

1

1

1

الرياض

مكة المكرمة

جدة

القصيم

حائل

الدمام

حفر الباطن

أبها

عدد
المساجد

عدد
الجوامع الفرع
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6

7

8

فروع الشركة
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 من خلال عمل مؤس��� متم��
ً
 و معنو�ا

ً
عمارة بيوت الله حسيا

الرسالة
ب�ت خ��ة عالمي رائد �س�� إ�� عمارة بيوت الله

الرؤ�ة

مع بداية عام 2018م بدأت الشركة بتطبيق خطة إس��اتيجية ��دف إ�� �عز�ز دورها �� خدمة المساجد �ش�ل عام ول�س 

المساجد   ��  
ً
حاليا تقدمها  ال��  وا��دمات  ال��امج  تطو�ر  خلال  من  وذلك  الراج��  سليمان  لوقف  التا�عة  المساجد  فقط 

التا�عة لها وابت�ار برامج وخدمات جديدة ونمذج��ا و�شرها بما �ساعد المسلم�ن �� أنحاء العالم ع�� الاستفادة م��ا و�ساهم 

�� إحياء رسالة الم��د �� الإسلام. 

الرؤ�ة والرسالة
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قيادة الميدان
�عمل الشركة ع�� تحقيق الر�ادة �� جميع المجالات المتعلقة 
جميع  و�شر  ونمذجة   (

ً
معنو�ا  ،

ً
(حسيا الله  بيوت  �عمارة 

مخرجات عملها.

تميز الخدمة

الاستخدام 
الأمثل للموارد

و�رامجها  خدما��ا  وتطو�ر  تجو�د  ديمومة  ع��  الشركة  �عمل 
إ��   

ً
وصولا شر�ا��ا  مع  بالتعاون  أو  طر�قها  عن  سواءً  المقدمة 

تحقيق ر��� جميع أ��اب المص��ة.

�عمل الشركة ع�� تحقيق الاستخدام الأمثل لمواردها المالية 
وال�شر�ة وتحقيق الاستفادة القصوى م��ا.

الاستراتيجيات
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العطاء

الشفافية 

الاعتمادية 

التميز 

العمل بروح الفريق التركيز على المستفيد 

1

2

3

4

5

6

القيم



الارتقاء  يتضمن  و�ما   ،(2015  :9001) الأيزو  ا��ودة  إدارة  نظام  معاي��  مع  المتقدمة  المنارة  شركة  اس��اتيجيات  تتوافق 

بال��امج وا��دمات لمستوي المعاي�� الدولية.

مختلف  تطو�ر  نحو  المستمر  التحس�ن  وفلسفة  أدوات  التنظيمية  مستو�ا��ا  بمختلف  المتقدمة  المنارة  شركة  وانت��ت 

وظائفها و�رامجها وخدما��ا، وطرحها بما يتوافق مع متطلبات المستفيدين وأ��اب المص��ة.

سياسة ا��ودة

9



الهي�ل 
التنظيمي

إدارة
ال��امج 

إدارة
التخطيط والتم�� المؤس���

إدارة الإدارة المالية
ا��دمات المساندة 

العلاقات العامة

والإعلام

الفروع

إدارة
الشؤون الفنية 

 مجلس الإدارة

الرئ�س التنفيذي
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المادة الأو��/ أهداف الدليل و�عار�ف عامة
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أهداف الدليل و�عار�ف عامة

أهداف الدليل
المتقدمة  المنارة  �شركة  والاح��از�ة  الإرشادية  الإجراءات  توضيح  إ��  الدليل  هذا  ��دف 

والفروع وم��قا��ا وخطوات تنفيذها وفق أسس ومعاي�� فنية ��دف إ�� ما ي��: 

• تحقيق ر��� المستفيد.

ب�ئة  توف��  خلال  من  المتقدمة  المنارة  شركة  وم�سو�ي  المستفيدين  سلامة  ع��  ا��فاظ   •

معقمة وخالية من الف��وس.

• توحيد إجراءات العمل �� مجال خدمة التعقيم وطر�قة س�� العمل مما �سهل المتا�عة 

ومن ثم التطو�ر للإجراءات.

• تحديد الواجبات والمهام.

• رفع مستوى جودة خدمة التعقيم وذلك عن طر�ق تنفيذ ا��طط، و�التا�� التقليل من 

الت�اليف.

• ا��د من تف��� وان�شار الو�اء عن طر�ق تطبيق الإجراءات الاح��از�ة.

استخدام الدليل
• �ستخدم هذا الدليل كمرجعية لعمل موظفي إدارة الشؤون الفنية والفروع لدى شركة 

المنارة المتقدمة و�حيث يتم الرجوع إليھ عند الاستخدام.

• ي�ب�� ع�� إدارة الشؤون الفنية بالمركز الرئ���� القيام �عملية مرجعية دور�ة لهذا الدليل 

للتغ��ات   
ً
التعديل وفقا إ��  أو حاجتھ  للتطبيق  تقييم مدى ملائمتھ وقابليتھ  وذلك ��دف 

ال�� قد تطرأ �� الشركة أو الب�ئة المحيطة ��ا.

ونماذج  وإجراءات  سياسات  ع��  م��ا  �ل  يحتوي  محاور  عدة  إ��  الدليل  هذا  ينقسم   •

لضمان فاعلية السياسات المتبعة �� الشركة و�شمل كذلك الإجراءات المفصلة ل�ل �شاط 

وال��ص المسؤول عن تنفيذها.



حق الإطلاع ع�� الدليل
وم��قا��ا)  والفروع  الرئ�س  (المركز  المتقدمة  المنارة  شركة   �� المعني�ن  العامل�ن  �افة  إن 

لهم حر�ة الاطلاع ع�� هذا  وا����ي  الوقفي  بالعمل  المماثلة  وا��هات  الشر�كة  وا��هات 

الدليل سواء عن طر�ق ���ة مطبوعة أو عن طر�ق التحميل من الموقع الرس�� للشركة.

تنفيذ الدليل
تتو�� إدارة الفروع مسؤولية التأكد من تطبيق سياسات وإجراءات عملية خدمة التعقيم 

�� الدليل بالت�سيق مع إدارة الشؤون الفنية بالمركز الرئ�س.

تحديث الدليل
��دف هذا الدليل إ�� أن ي�ون بمثابة وثيقة يتم تحدي��ا وتطو�رها طبقا لاحتياجات العمل 

وتطورات الوضع الص�� �� الب�ئة المحيطة بھ. 

مرا قب الدليل
مراقب هذا الدليل هو إدارة الشؤون الفنية بالمركز الرئ���� لشركة المنارة المتقدمة و�جب 

مراقب  إ��  وأهدافھ  ونطاقھ  الدليل  ��ذا  المتعلقة  والأمور  الاستفسارات  �افة  توجھ  أن 

الدليل حيث أن مسؤولية ا��فاظ ع�� الدليل ومحتو�اتھ بالإضافة إ�� تحديثھ وتطبيقھ 

ع�� نحو ��يح �� من صلاحيات مراقب الدليل. 

13

أهداف الدليل و�عار�ف عامة
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• يجب ع�� جميع العامل�ن �شركة المنارة المتقدمة سواء بالمركز الرئ���� والفروع التأكد من تطبيق هذا الدليل 

والعمل ع�� مساعدة إدارة الشؤون الفنية بالمركز الرئ���� ع�� تطبيقھ �ش�ل ��يح.

الشؤون  إدارة  يتم اس�شارة  أن  الواردة فيھ  النقاط  أو �عض  الدليل  �� فهم مضمون  ما  • عند مواجهة صعو�ة 

الفنية بالمركز الرئ�س وا��صول ع�� التوضيح اللازم م��م.

الشؤون  إدارة  إخطار  يجب  الدليل  هذا   �� الواردة  والإجراءات  السياسات  من  أي  ع��  التعديل  ضرورة  عند   •

الفنية بالمركز الرئ���� وأخذ التعليمات ��ذا الشأن.

مخالفة اتباع السياسات والإجراءات

أهداف الدليل و�عار�ف عامة



�عار�ف
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التعقيم: هو معا��ة الأسطح ال�� سبق تنظيفها لتقليل أعداد مس�بات الأمراض من الميكرو�ات والف��وسات إ�� المستو�ات الآمنة.

التنظيف: هو الإزالة الف��يائية للأتر�ة والميكرو�ات والف��وسات و�قايا الأغذية من أسطح المعدات والأدوات.

معقم اليدين: هو سائل عادة ما ُ�ستخدم لتقليل الميكرو�ات وا��راثيم ع�� اليدين وتتوفر معقمات اليدين �� صورة سائلة تحتوي 

ع�� كحول ب�سبة ترك�� ت��اوح ما ب�ن 60% إ�� 90%، أو �� صورة جل أو رغوة بدون كحول.

الوظيفية  الزمرة  أو  وظيفية  مجموعة  تحتوي  ال��  المركبات  جميع  ع��  العضو�ة  الكيمياء   �� يطلق  مصط��  هو  الكحول: 

الهيدروك��� مرتبطة �سلسلة هيدروكر�ونية مفتوحة أو حلقية.

 من عدة و�الات تا�عة للأمم المتحدة متخصصة �� 
ٌ
WHO (World Health Organization): منظمة ال�ّ�ة العالمية �� واحدة

المنظمة. و��  أدهانوم  تيدروس  السيد  �� جنيف، سو�سرا، و�دير  ا��ا��  1948. ومقرها  أبر�ل   7  �� �ش�ت 
ُ
أ ال��ة. وقد  مجال 

السلطة التوج��ية والت�سيقية ضمن منظومة الأمم المتحدة فيما يخص المجالَ الص��

نظام إدارة ا��ودة - أيزو 9001: �ساعد نظام إدارة ا��ودة أيزو 9001 ع�� مراقبة مستوى ا��ودة وإدارة العمليات �� الشركة. 

 �� العالم، الطرق ال�� يمكن من خلالها الارتقاء با��دمات 
ً
حيث يو�� هذا المعيار والذي �عد من أك�� معاي�� إدارة ا��ودة ان�شارا

ال�� تقدمها الشركة لأع�� المستو�ات. كما أنھ �ساعد ع�� تطو�ر آلية أداء الأعمال �� مختلف المجالات

أهداف الدليل و�عار�ف عامة



COVID-19 المادة الثانية/ معلومات عن ف��وس كورونا   
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COVID-19 معلومات عن ف��وس كورونا

 ت��اوح من نزلات ال��د الشا�عة إ�� 
ً
ف��وس كورونا: - ف��وسات �ورونا فصيلة واسعة الان�شار معروفة بأ��ا �س�ب أمراضا

الاعتلالات الأشد وطأة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية (MERS) ومتلازمة الال��اب الرئوي ا��اد الوخيم (السارس).

س�� ف��وس �ورونا-سارس- 2. وقد اك�شفت المنظمة هذا 
ُ
ستجد الم

ُ
كوفيد-19: - هو المرض الناجم عن ف��وس �ورونا الم

الرئوي  الال��اب  حالات  من  مجموعة  عن  الإبلاغ  �عد   ،2019 د�سم��  الأول/  �انون   31  �� مرة  لأول  ستجد 
ُ
الم الف��وس 

الف��و��� �� يوهان بجمهور�ة الص�ن الشعبية.

كشف إصابة ال�شر ��ا 
ُ
ف��وس كورونا المستجد: - يتمثل ف��وس �ورونا ا��ديد �� سلالة جديدة من ف��وس �ورونا لم ت

.
ً
سابقا

 فيما ي��:
ً
أعراض كوفيد-19: تتمثل أعراض كوفيد-19 الأك�� شيوعا

ا����-

السعال ا��اف-

الإجهاد-

 ال�� قد تص�ب �عض المر��� ما ي��:
ً
و�شمل الأعراض الأخرى الأقل شيوعا

فقدان الذوق والشم-

احتقان الأنف-

 بمس�� احمرار العين�ن)-
ً
ال��اب الملتحمة (المعروف أيضا

ألم ا��لق-

الصداع-

آلام العضلات أو المفاصل-

مختلف أنماط الطفح ا��لدي-

الغثيان أو القيء-

الإسهال-

الرعشة أو الدوخة.-

وعادة ما ت�ون الأعراض خفيفة، و�صاب �عض الأ��اص بالعدوى ولكن لا تظهر عل��م إلا أعراض خفيفة للغاية أو لا تظهر 

عل��م أي أعراض بالمرة.
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COVID-19 معلومات عن ف��وس كورونا

و�شمل العلامات ال�� �ش�� إ�� مرض كوفيد-19 الوخيم ما ي��:

ضيق النفس-

ا�عدام الشهية-

التخليط أو ال�شوش-

الألم المستمر أو الشعور بالضغط ع�� الصدر-

ارتفاع درجة ا��رارة (أك�� من 38 درجة مئو�ة).-

 ما ي��:
ً
و�شمل الأعراض الأخرى الأقل شيوعا

سرعة ال��يّج-

التخليط/ال�شوش-

 بالنو�ات)،-
ً
انخفاض مستوى الو�� (الذي يرتبط أحيانا

القلق،-

الاكتئاب،-

اضطرابات النوم،-

درة مثل السكتات الدماغية وال��اب الدماغ والهذيان وتلف الأعصاب.-
ُ
مضاعفات عص�ية أشد وخامة ون

كم من الوقت �ستغرق ظهور الأعراض؟ �ستغرق المدة من وقت التعرّض ل�وفيد-19 إ�� ح�ن بدء ظهور الأعراض من 

. ولذا يُن�� الأ��اص الذين �عرضوا 
ً
 �� المتوسط، ولك��ا قد ت��اوح ب�ن يوم واحد و14 يوما

ً
خمسة إ�� ستة أيام تقر�با

، من أجل منع ان�شار الف��وس، ولاسيما حيثما لا ي�ون الاختبار 
ً
للف��وس بالبقاء �� الم��ل بمعزل عن الآخر�ن لمدة 14 يوما

 �سهولة.
ً
متاحا



   المادة الثالثة/ تداب�� الوقاية من العدوي الأساسية
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الإسراع بأخذ اللقاح طبقا لتوصيات ا��هات المعنية الرسمية بالمملكة العر�ية السعودية.

اتباع إرشادات التوعية الموجودة ع�� الملصقات المن�شرة بالفروع وم��قا��ا وشاشات العرض.

منع المصافحة.

�عقيم وغسيل الأيدي بالصابون لمدة لا تقل عن ٤٠ ثانية.

توف�� معقمات الأيدي والمطهرات واستخدامها حسب طر�قة الاستخدام ال��يحة للمنتج والتأكد من وضعها �� أماكن 

بارزة و�سهل الوصول إل��ا.

التأكد من توفر صابون غسيل الأيدي بجميع دورات المياه.

تفعيل التواصل عن �عد أثناء العمل بقدر المستطاع وذلك باستخدام تقنيات الفيديو ا��ديثة.

ا��رص ع�� التباعد الاجتما�� عن طر�ق ترك مسافة �افية ب�ن الموظف�ن أثناء العمل.

تفعيل قياس درجات ا��رارة عند المداخل.

تطبيق سياسة ساعات العمل المرنة ع�� جميع الموظف�ن، إذا أمكن.

ال���يص الفوري وعزل المصاب�ن �� حال ظهور أعراض والتواصل مع ا��هات المختصة �شأن ذلك.

تقليل الز�ارات ب�ن الموظف�ن أثناء العمل بقدر المستطاع.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12
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تداب�� الوقاية من العدوي الأساسية

هناك العديد من الوسائل والطرق ال�� يجب ع�� ا��ميع أتباعها والتقيد ��ا من أجل سلام��م وسلامة

ا��ميع من حولهم و�� كما ي��: -



الال��ام بتوج��ات وتوصيات ا��هات المعنية الرسمية.

ا��رص ع�� حمل وسائل ا��ماية ال��صية والمطهرات.

عدم مشاركة الأدوات المكت�ية وال��صية مع الغ��.

عدم الذهاب للعمل �� حالة ارتفاع درجة ا��رارة أو الشعور بأعراض.

ال��و�ة ا��يدة للم�ان والعمل ع�� ز�ادة مصادرها.

المتا�عة اليومية للتخلص من النفايات �ش�ل مستمر و�الطر�قة الآمنة.

الال��ام ب�نظيف وتطه�� الأسطح.

�ستخدم المصاعد �� حالة الضرورة القصوى بما لا يز�د عن ��ص واحد �� نفس الوقت، و�فضل

استخدام السلالم.

يتم  ال��  الإصابة  الفوري مع حالات  للتعامل  والتخصص  الكفاءة  وتوف�� فر�ق متخصص من ذوي  تدر�ب  ا��رص ع�� 

اك�شافها وفقا لتوصيات ا��هات المعنية الرسمية.
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وهناك �عض الإجراءات ال�� ترتبط �سكن العمال وال�� �عت�� جزء لا يتجزأ أيضا من الإجراءات المو��ة بأع��: -

متا�عة الال��ام الصارم بتطه�� الأسطح البي�ية �ش�ل روتي�� بمطهرات معتمدة من ا��هات المعنية الرسمية وا��رص -

ع�� تطه�� دورات المياه وا��مامات مع ال��ك�� ع�� الأماكن ال�� يك�� احتمالية التلامس ف��ا كمقابض الأبواب وطاولات 

الطعام ومساند المقاعد وخلافھ �ش�ل فوري.

الابتعاد التكدس �� الغرفة الواحدة بحيث يخصص لل��ص الواحد أر�عة أمتار مر�عة من مسطح أرضية الغرفة.-

تجنب التجمعات بصفة عامة وخصوصًا أوقات الوجبات.-

تجه�� غرفة عزل ص�� المش�بھ ��م تتوفر ف��ا اش��اطات العزل الص�� حسب اش��اطات العزل الم����.-

التأكد من توفر عدد دورات مياه وأماكن الاستحمام �افية و�ما ي�ناسب مع العدد بالسكن.-

التأكد من توفر مستلزمات العمل مثل صابون الأيدي والمطهرات �� دورات المياه.-

التخلص من النفايات �� الم�ان المخصص وعدم تركها �� السكن.-
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المادة الرا�عة/ إجراءات توز�ع أجهزة ومواد التعقيم 



 للموازنة المعتمدة.
ً
يتم �� بداية �ل عام وضع خطة �عد و�عتمد بالت�سيق ب�ن إدارات الفروع والمركز الرئ���� وذلك طبقا

يجب أن تتضمن ا��طة أعداد مرات �غي�� واس�بدال مواد التعقيم وتحديد الأماكن المراد التوز�ع ف��ا وذلك ل��امع و�افة  

 كمية عبوات وأجهزة التعقيم المطلوب توف��ها ل�ل فرع.
ً
 ذلك ع�� مخطط ا��امع وتضمن ا��طة أيضا

ً
     مرافقھ مو��ا

 لعقد المورد.
ً
يتم وضع برنامج زم�� للتور�د طبقا

 لنموذج الاستلام المعتمد.
ً
يتم أستلام المواد من المورد طبقا

يتم تخز�ن المواد �� المستودعات ا��اصة بذلك ع�� أن ت�ون طر�قة التخز�ن ��ية. 

يتم مراقبة المخزون عن طر�ق مراقب المخازن ع�� أن يتم طلب الطلبية ا��ديدة قبل نفاذ الكمية بأسبوع�ن.

24

إجراءات توز�ع أجهزة ومواد التعقيم 



نموذج خطة خدمة التعقيم لشركة المنارة المتقدمة 

�دورات الم�اە وعلب الس�فونات ومقا�ض الأبواب  بواسطة فوطة م�للة  )الشطافات(مسح الخلاطات و الصناب�� ورخام الأحواض ورشاش الم�اە 1
 � 3يو��) 9 إ�� 1�خل�ط من ال�لور والماء ب�س�ة ترك��

 � ك�� � لا �قل عن 9 إ�� 1مسح مقا�ض الأبواب بواسطة فوطة م�للة �خل�ط ال�لور والماء ب�� ك�� 1يو��%70 او كحول ب��

 � ك�� � الص�اح وق�ل �دء الدوام( 9 إ�� 1مسح أسطح الم�اتب بواسطة فوطة م�للة �خل�ط ال�لور والماء ب��
1يو��)��

 � ك�� 1يو��9 إ�� 1مسح كرا�� الم�اتب بواسطة فوطة م�للة �خل�ط ال�لور والماء ب��

 � ك�� � الص�اح وق�ل �دء الدوام( 9 إ�� 1الطا�عات والهواتف المكت��ة بواسطة فوطة ذات �لل خف�ف  �خل�ط ال�لور والماء ب��
1يو��)��

3 � 2يو��9 إ�� 1غس�ل ومسح بواسطة خل�ط ال�لور والماء ب�س�ة ترك��

4 � 1يو��9إ�� 1 مسح بواسطة فوطة م�للة �خل�ط ال�لور والماء ب�س�ة ترك��

5 � 1أسبو��9إ�� 1مسح الأرفف بواسطة فوطة م�للة �خل�ط اال�لور والماء ب�س�ة ترك��

6 � 3يو��) 9 إ�� 1مسح الخلاطات و الصناب�� ورخام الأحواض  ومقا�ض الأبواب  بواسطة فوطة م�للة �خل�ط من ال�لور والماء ب�س�ة ترك��

7� 1شهريالتعق�م بواسطة الرش الض�ا��

الممرات والأرضيات ��ميع الفراغات

أثاث الم�اتب الإدار�ة وغرف الأجتماعات

درابز�نات السلم ا��لفي

المستودعات وغرف التخز�ن

المركز الرئ����- الفرع وم��قاتھ 

)البوفيھ(المطبخ 

2

م
الم�مة

)الم�ان المس��دف(
تفاصيل الم�مة الم�مة

دورات المياه

نموذج خطة خدمة التعقيم  لشركة المنارة المتقدمة

التكرار
توقيت الم�مة

25
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   المادة ا��امسة/ فوائد التعقيم والتطه�� 



فوائد التعقيم والتطه�� 
ا��فاظ ع�� نظافة اليدين وحماي��ا من ا��راثيم والميكرو�ات والف��وسات والقضاء عل��م.

لا يلزم ا��اجة لأن ي�ون ال��ص قر�ب من مغسلة مياه أو م�ان بھ ماء جاري.

مناسب للأ��اص ذوي ال�شرة ا��ساسة.

يمكن تص�يعھ بالم��ل من خلال استخدام منتجات عضو�ة.

�سهل مشاركتھ �� التجمعات ب�ن الأ��اص.

لن تصبح البكت��يا مقاومة لمواد المعقمات �عكس الصابون.

سر�ع وسهل الاستخدام.

تقليل �سبة مخاطر انتقال العدوي.

27
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   المادة السادسة/ معقمات الأيدي وأضرارها
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معقمات الأيدي وأضرارها

1- طبقا لاش��اطات هيئة الغذاء والدواء السعودية مأمونية معقمات اليدين:

• تأكد من قراءة ملصق التعليمات الموجود ع�� المعقم لمعرفة الاستخدام الأمثل للمعقم.

• يجب أن تتذكر أن معقم اليدين يحتوي ع�� مركبات سامھ (ضرور�ة للقضاء ع�� ا��راثيم)، لذلك فإن استخدامھ �ش�ل 

.
ً
غ�� ��يح قد �ش�ل خطرا

 ال�سمم بمعقمات اليدين:

 ��اذبية علب المعقمات 
ً
 لدى الأطفال وذلك نظرا

ً
من أك�� الأخطار ال�� قد �سب��ا معقمات اليدين هو خطر ال�سمم خصوصا

ووجود الألوان ا��ميلة ع�� �عضها. إن أغلب معقمات اليدين تحتوي ع�� �سبة ت��اوح من 60% إ�� 90% من الكحول (�� 

الغالب إي�يل أو أيزو�رو�ايل). وللمعلومية فإن بلع كمية قليلھ م��ا قد يؤدي إ��:دوار

 صداع-

 صعو�ة �� الكلام-

 �� �عض ا��الات الشديدة قد يؤدي إ�� الإضرار بالدماغ.-

 خطور��ا ع�� ال�شرة وخاصة بفصل الشتاء عند الإفراط �� استعمالها.-

2- طبقا لاش��اطات هيئة الغذاء والدواء الأمر�كية

مقاومة المضادات ا��يو�ة -

�سمم كحو��.-

اضطراب الهرمونات.-

ضعف جهاز المناعة.-

الكيماو�ات السامة.-

لذلك فإن معقمات الأيدي �عت�� طر�قة أمنة وفعالة لتطه�� اليدين من ا��راثيم والبكت��يا والف��وسات �شرط استخدامها 

بالش�ل ال��يح.



المادة السا�عة / معاي�� ومؤشرات الأداء     
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معاي�� ومؤشرات الأداء

              معاي�� عامة 
تحقيق ر��� المستفيد: -عن طر�ق قياس كفاءة الشركة �� تحقيق طموح (ر���) المستفيدين من ا��دمات المقدمة لهم.

الال��ام با��طة المعتمدة للتعقيم والتطه��: - 

يتم �� بداية �ل عام وضع خطة �عد بالت�سيق ب�ن قسم الشؤون الفنية بالفروع وإدارة الشؤون الفنية بالمركز الرئ����، -

 ع�� مخططات الفرع ومرافقھ.
ً
ولابد أن تتضمن ا��طة تحديد الأماكن المراد التوز�ع ف��ا مو��ا

- �� التوفر  بالفرع) ومدي  الفنية  الشؤون  �عبئ��ا من  يتم  (وال��  اليومية  الملاحظة  ��ل  والقياس ع��  التقييم  �عتمد 

أماك��ا المخصصة.

ت�ون ا��طة شاملة ل�افة مرافق الفرع وم��قاتھ المخصصة للتوز�ع.-

              تحقيق وتطبيق لاش��اطات هيئة الغذاء والدواء. 
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