
شركة المنارة الوقفية

2021

2021

إنجــازات
ونجاحات

2021



عدد الأدلة التي تم إعدادها ونشرها
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* تأثر العدد بسبب أزمة كورونا

*

�س���الشركة�لتحقيق�رسال��ا����عمارة�بيوت�الله�حسيا�ومعنوً�ا�من�خلال�تقديم�ال��امج�
التعليمية�والعلمية�والاجتماعية���ميع�فئات�ا��تمع�وتوف���جميع�ا��دمات�ال����ساعد�

المصل�ن�ع���أداء�عباد��م����أجواء�من�الراحة�والطمأن�نة.

العام�2021م�الرا�ع����تطبيق�الشركة���ط��ا�الاس��اتيجية،�ورغم�ما�واجهھ�العالم�من�تأث��ات�ع���مختلف�ا��الات�

�س�ب�أزمة�كورونا؛�إلا�أن�الشركة�بتوفيق�الله��عا���وحسن�التعامل�مع�الأزمة�والال��ام�بالإجراءات�والتعليمات�

الصادرة�من�ا��هات�المسؤولة�تمكنت�من�تحقيق�مس��دفا��ا�وتحس�ن�عمليا��ا�ال�شغيلية�وتطو�ر�برامجها�وخدما��ا�

�من�خلال�عمل�مؤس����متم��.
ً
�ومعنو�ا

ً
وقياس�أدا��ا��ش�ل�مستمر�ح���تحقق�عمارة�بيوت�الله�حسيا

�نحو�استكمال�مس����ا�لتحقيق�التم������إحياء�
ً
شركة�المنارة�الوقفية�بفر�ق�عملها�وجميع�م�سو���ا�سيمضون�قدما

رسالة�الم��د����الإسلام.

تعظيم الأثر

�س���الشركة�إ����شر�تجار��ا�النا��ة����ال��امج�وا��دمات�وإدارة�و�شغيل�المساجد�ح���
و�ناء� الاجرائية� الأدلة� العالم�وذلك�من�خلال�إصدار� أنحاء� ��� المسلمون� م��ا� �ستفيد�

المنتجات�والأدوات�ال����ساعد�ع���ذلك

قيادة  الميدان



هو�نظام�إلك��و�ي�متخصص����إدارة�جميع�عمليات�الم��د�و�تضمن�26� منارة:  نظام 
���غطي�جميع�العمليات�بما����ذلك�خدمات�الصيانة�والنظافة�وا��راسات�الأمنية�

ً
تطبيقا

الافطار� و�رامج� التعليمية� وال��امج� ال�سائية� والدور� ا��لقات� برامج� إ��� إضافة� وغ��ها،�
والاعت�اف�والعناية�بالمو�ى�.

نظام�إلك��و�ي�مت�امل

متاح

��ميع�المساجد����العالم
يتضمن�مؤشرات�قياس
أداء�وتقار�ر�مت�املة

26
تطبيق�لل��امج�وا��دمات

�عمل�ع���أجهزة�ا��اسب
وأجهزة�ا��وال

تحسين الأداء

�س���الشركة�إ���تحقيق�ر����المستفيدين�والتواصل�المستمر�معهم�لسماع�آرا��م�رضى المستفيدين

وملاحظا��م�والاستفادة�م��ا����تحس�ن�أداء�الشركة�وتطو�ر�وخدما��ا.

 أجهزة قياس الرضى  

نسبة الرضى
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منصة الاستبانات 
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مؤشرات البرامج التشغيلية 

نتيجة القياس التشغيلي للبرامج
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مؤشرات الخدمات التشغيلية 

نتيجة القياس التشغيلي للخدمات
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�عمل�الشركة�باستمرار�ع���تحس�ن�أدا��ا�من�خلال�مؤشرات�أداء�يتم�قياسها��ش�ل�مستمر�

وإعداد�مشار�ع�تحس�ن�وتطو�ر�بناءً�ع���نتائج�قياس�الأداء.
تميز  الخدمات

عدد�المواقع�الإلك��ونية

عدد الزوار
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�عمل�الشركة�ع���اظهار�ا��وامع�بصورة�إجابية�لتعكس�الوجھ�المشرق�لوقف�الشيخ�سليمان�

بن�عبد�العز�ز�الراج���ودورة����خدمة�ا��تمع.
الصورة الذهنية 
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الشراكات
عدد الشراكات الاستراتيجية
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عدد البرامج الناجحة عبر شراكات
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الاستخدام  الأمثل للموارد المتاحة
�عمل�الشركة�ع���الاستخدام�الأمثل�للموارد�من�خلال�تفعيل�التطوع�و�عز�ز�الشرا�ات�

���مجال�تنفيذ�ال��امج.

تفعيل منصة العمل التطوعيالتطوع

عدد المتطوعين
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المبادرة الاستراتيجية
مدة التنفيذ 

نسبة الإنجاز

تطو�ر�ال��امج

دعم�و�عز�ز�العمل�التطو��

تطو�ر�ا��دمات

تحديد�المواصفات�القياسية�وتجو�د�العقود

�عز�ز�الصورة�الذهنية�الايجابية

تطو�ر�وتوثيق�إجراءات�العمل

تمك�ن�رأس�المال�ال�شري

التحول�الرقمي
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